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PALAVRAS DO COMANDANTE-GERAL

Ao longo da nossa histdria, temos reafirmado diariamente nosso compromisso maior de proteger a vida, 0 meio ambiente e
o patriménio. Somos uma instituicdo marcada pela coragem, disciplina e responsabilidade social. Carregamos com orgulho a
tradicdo que nos formou, mas também olhamos para o futuro, conscientes de que inovacao e eficiéncia sdo indispensaveis para
honrar a confianga da sociedade alagoana.

Nosso Plano Estratégico 2025-2029 representa muito mais do que um documento administrativo. Ele é o mapa que
guiara nossas acdes, decisfes e investimentos nos proximos anos. Assim como ensina a palavra em Lucas 14:28 — “Qual de
vocés, se quiser construir uma torre, primeiro néo se assenta e calcula o preco, para ver se tem dinheiro suficiente para completd-la?” p _

—, n6s também precisamos planejar, calcular, alinhar esfor¢os e atuar de forma inteligente e coordenada para podermos : *
construir uma corporacdo ainda mais forte e preparada para os desafios que se apresentam. ; - ]

Vivemos tempos de rapidas transformac8es sociais, tecnologicas e ambientais. Esses novos cenarios exigem de nos !
ndo apenas a manutencdo de nossa exceléncia operacional, mas também uma postura proativa na busca constante por %
modernizag¢do, capacitacdo e aperfeicoamento dos nossos servicos. Projetamos, para 2029, uma instituicdo que une tradicao
e inovacdo, hierarquia e adaptabilidade, disciplina e empatia.

Mas nenhum plano é eficaz sem o engajamento de quem o executa. Por isso, convoco cada bombeiro e
bombeira militar a abracar este Plano Estratégico como um compromisso coletivo. Cada meta, acdo e projeto nele
descrito reflete um pedago do futuro que queremos construir juntos. A participagdo ativa, o espirito de corpo
e o profissionalismo de cada integrante sdo fundamentais para que nossos objetivos se transformem em
realizagdes concretas.

Reafirmo, como Comandante-Geral, que a alta gestdo do CBMAL esta e estara
comprometida, lado a lado com cada um dos senhores e senhoras, garantindo os meios, o
suporte e as condi¢Bes necessarias para que este plano ndo fique no papel, mas se converta
em avangos reais — para nossa tropa, para nossa instituicao e, principalmente, para o
povo alagoano, razdo maior da nossa existéncia.

Que os valores e principios, que sempre nos definiram, continuem sendo
as luzes que guiam a nossa missdo. E que possamos, juntos, percorrer este
caminho com determinacdo, honra e orgulho de pertencer ao CBMAL.

Avante, semprel!

Maceio-AL, em 27 de junho de 2025.

Sérgio André Silva Vercosa - Coronel BM

Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas
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APRESENTACAD

O planejamento é elemento essencial a eficacia organizacional. No Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, sua aplicacao transcende a simples estruturacao de
atividades: é um instrumento de comando, direcdo e controle, conferindo seguranca ao
publico interno e orientando a instituicdo no cumprimento de sua missdo
constitucional.
A definicdo de objetivos e estratégias coesos é fundamental para a adaptacdo
institucional as constantes transformac¢des dos cenarios politico, econémico e social.
Sob essa perspectiva, as iniciativas estratégicas direcionam os esfor¢os da Corporacao
rumo a resultados planejados, mensuraveis e alinhados as suas competéncias legais.
O ciclo estratégico 2020-2024 evidenciou expressivo avanco na gestdo
corporativa do CBMAL, resultado direto da maturidade alcancada com o modelo de
D planejamento adotado no periodo. O progresso obtido teve origem em diagndsticos
internos robustos, que permitiram compreender a realidade institucional e estabelecer
metas futuras com precisao.

Diante de novos desafios e expectativas, o Plano Estratégico 2025-2029 foi
construido com base em um diagndstico participativo, envolvendo bombeiros militares

o de diferentes niveis hierarquicos, bem como a escuta qualificada da sociedade
alagoana. A elaborac¢do do plano foi coordenada pela Assessoria de Planejamento e
Orcamento (APO), com o apoio de comissao especifica, valida¢ao do Alto Comando e
aprovacao do Comando-Geral do CBMAL.

O novo plano organiza os objetivos estratégicos em eixos tematicos que refletem
as dimensdes fundamentais da atuagdo institucional. Tais objetivos norteardo a
conduta da Corporacgao ao longo dos préximos cinco anos, com foco em trés pilares:
ampliacdao e qualificacdo dos servicos prestados, modernizacdo da gestdo e
fortalecimento davalorizacdo do efetivo.

A materializacdo da estratégia ocorrera por meio de projetos, acdes e programas
executados por todos os setores da Corporacdo, cuja implementacdo sera
acompanhada por mecanismos préprios de monitoramento e avaliagdo, a serem
estabelecidos por instrumentos especificos.

Este documento contempla, ainda, um breve histérico da Corporagao, a
metodologia empregada na construcdo do plano, a apresentacdo da identidade
organizacional e dos temas estratégicos, além da definicdo dos objetivos e iniciativas

que balizam a atuagdao do CBMAL até 2029.
5/\
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HISTORICO

Estruturacaoinicial

A histéria do Corpo de
Bombeiros Militar de
Alagoas (CBMAL) remonta a
meados do século XIX,
quando surgiram as primei-
ras providéncias para
estruturar acdes de comba-
te a incéndios na entao
incipiente capital. Em 1864,
um contrato foi firmado
com 0 maquinistaJosé Nabo
do Amaral Lobo para a
construcao da primeira
bomba de incéndio do
estado. Pouco tempo
depois, em 1869, foi institui-
do o primeiro regulamen-
to formal para combate a
incéndios, que previa toques de sinos em igrejas como forma de
alerta, demonstrando o esforco inicial da administracao publica em
estabelecer algum grau de organizacdo preventiva.

Ao longo do tempo, foram identificadas lacunas na capacidade
de resposta aos incéndios urbanos, como na ocorréncia da Casa das
Tintas, em 1947, e outros episoddios que mobilizaram civis e militares
de forma improvisada. Esses eventos reforcaram a necessidade de
criagdo de um corpo técnico e especializado.
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Emancipacao do CBMAL com a Emenda
Constitucional n° 09, conferindo autonomia
administrativa e operacional

[ ]

Surgimento da Corporacgao

Foi assim que, em 29 de novembro de 1947, por meio da Lei
Estadual n°® 1.368, o entdo Governador Silvestre Péricles de Goes
Monteiro criou a Formagao de Bombeiros, vinculada a Policia Militar
de Alagoas. Sua missdo era atuar na extin¢cdo de incéndios, salvamen-
to devidas e preservacao de haveres. No mesmo ano, o Municipio de
Maceid instituiu, por meio do Decreto-Lei n° 655, a Taxa de Extin¢ao
de Incéndio, afim de subsidiar os custos da nova estrutura.

Na evolucdo institucional do servico bombeiro militar no
estado, destacam-se os seguintes marcos legais e estruturais:

Previsdo legal inicial da Secdo de Bombeiros na forca policial militar
(Decreto n° 1.564) { R
Criacdo da Formacdo de Bombeiros w

(Lein° 1.368) ©

[ ]
Constituicdo do Corpo de
Bombeiros da PMAL
(Lein®3.116) o

w.
[

Transformacdo em Companhia
de Bombeiros (Lei n° 2.231)

[ ]
Nova Organizacao Basica (Lei n° 3.541)
e inauguracdo do Quartel do Comando-Geral
(QCG), no Trapiche da Barra

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR ALAGOAS




Personagens importa ntes

A instalagdo da Formacdo contou com o apoio técnico do 2°
Tenente Nelson Athanasio, oficial do Corpo de Bombeiros do entdo
Distrito Federal (atual CBMER] - Rio de Janeiro), que assumiu a missao
de organizar e estruturar o servico de bombeiros em Alagoas. Seu
trabalho foi formalmente reconhecido e elogiado em boletins inter-
nos, tornando-se uma referéncia histérica da fundacao da
Corporacao.

O primeiro comandante do CBMAL emancipado foi o entao
Coronel Manoel Marques, que assumiu o comando em 28 de junho
de 1993. Em um cenario de incertezas e resisténcia institucional,
liderou os esforcos para consolidar a separacao da PMAL e garantir a
sobrevivéncia autébnoma da Corporacao, marcando um periodo
histérico de transicao e afirmacdo institucional.

e025-20298

Ocorréncias marcantes

Desde sua emancipacao, o CBMAL vem ampliando suas capaci-
dades operacionais e logisticas. A Corporacdo atuou em grandes
desastres que marcaram a memoria coletiva de Alagoas, como:

ﬁ Enchentes de 1949, 1969, 1989, 2000, 2004, 2010 e
2022;

Incéndios de grandes propor¢des em 1961 (Merca-
do Publico), 1983 (Lojas Santana e Atlantic), 1998
(Depobsito do Bompreco), 2000 (Bompreco

Magazine), 2005 (Cheiro da Terra), 2010 (Galpdo de
donativos), 2014 (Catedral), 2015 (Loja Gaivota),
2015 e 2023 (Loja Magazine Luiza), 2022 (Usina
Caeté) e 2024 (Loja Imperador e Amadeus
Madeiras).

@é} Desabamento do silo do moinho Motrisa, em 2014;
Deslizamentos em areas urbanas, em 2017;

g Acidente com 6nibus na Serra da Barriga, em 2024.

Além disso, nos ultimos anos, a corporacao tem participado de
operag¢des importantes em grandes calamidades nacionais, ofere-
cendo seu apoio e solidariedade em outros estados da federacdo:
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@ Rompimento da barragem em Brumadinho (MG), em 2019.

A Deslizamentos em Petropolis (RJ), em 2022.

B Enchentes no Rio Grande do Sul e incéndios florestais em
Ronddnia, em 2024.

Concursos publicos eincremento do efetivo
Para a incrementacdo do efetivo da Corporacdo, o estado de

Alagoas realizou concursos publicos para o CBMAL nos seguintes
anos:

| Ao i

1994 Oficiais e Pracas
1995 Oficiais
1998 Pracas
2001 Oficiais
2002 Oficiais e Pracas
2003 Oficiais
2004 Oficiais
2006 Oficiais e Pracas
2017 Oficiais e Pragas
2021 Oficiais e Pracas

A inclusao feminina na Corporacdo iniciou em 1994, com a
entrada de 63 mulheres no Curso de Formacdo de Pracas. A primeira
turma de oficiais femininas foi incorporada em 2002, com 0 ingresso
de 3mulheres como cadetes.
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Expansao operacional

As primeiras unidades operacionais foram criadas em Macei6
e interiorizadas progressivamente em Arapiraca, Santana do
Ipanema, Maragogi, Penedo, Palmeira dos indios, Delmiro Gouveia e
Unido dos Palmares. A partir de 2020, como resultado do Plano de
Expansdo para o aumento da cobertura operacional do CBMAL,
foram inaugurados postos de bombeiros nos municipios de Joaquim
Gomes, Sao Miguel dos Campos, Piranhas, Sdo Luis do Quitunde,
Porto de Pedras e S3o Sebastido.

Com vistas a ampliacao do seu portfélio operacional, a corpo-
racao implementou o servico de Busca, Resgate e Salvamento com
Caes (BRESC) em 2015, culminando na criacdo do Canil do CBMAL
em 2017, dispondo de bindmios prontos e atuantes em diversas
operag¢des urbanas e rurais. Além disso, instituiu o seu proprio
Grupamento de Operacdes Aéreas (GOA), cuja nova sede foi
inaugurada em 2023, contando com aeronaves de asa fixa, rotativa e
remotamente pilotadas (drones).




QUARTEIS

PBJG
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PLANG 2025-2029 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR ALAGOAS b




Formacao e capacitacao

No campo da formacdo e capacita¢ao, o CBMAL vem fortalecen-
do a areade ensino, instrucao e pesquisa, potencializado pelo adven-
to das Comissdes Técnicas de Ensino e Pesquisa (CTEPs), criadas
em 2015. Esses grupos de trabalho foram responsaveis pela evolucao
da doutrina e padronizacdo de procedimentos em areas como
Salvamento Veicular, Combate a Incéndio, Mergulho de Resgate e
Atendimento Pré-Hospitalar. Neste mesmo ano, foi instituido o
Centro de Treinamento Fisico e Desporto (CTFID), que, desde
entdo, vem desenvolvendo um trabalho de exceléncia em torno da
reestruturacao metodoldgica, normativa e da infraestrutura neces-
saria para a pratica de atividade fisica pelos bombeiros militares.

Ainda na area de ensino, um marco histérico importante diz
respeito a realiza¢do da primeira turma do Curso de Formacgao de
Oficiais (CFO) do CBMAL. O curso esta sendo promovido pela
Academia de Bombeiros Militar (ABM), com sede em Arapiraca,
tendo sua conclusao prevista para o ano de 2026.
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Eventos, projetos e acoes sociais

Em 2016, promoveu o 1° Encontro Nacional de Salvamento
Veicular, com participacdo de militares de todo o Brasil, consolidan-
do-se como referéncia técnica nacional nessa area. Ja em 2017, o
CBMAL realizou o 1° Encontro Nacional de Bombeiras Militares,
reunindo cerca de 250 militares femininas de 22 unidades da federa-
cdo.

Desde os anos 2000, o CBMAL realiza anualmente a Corrida do
Fogo, evento esportivo de grande prestigio no calendario estadual. A
atividade fortalece os lacos com a sociedade, promove saude e
integracdo, e reafirma a imagem do Corpo de Bombeiros como
instituicdo proxima da comunidade. Em 2025, sera realizada a 20°
edicaodo evento.

Apo6s a emancipagao da corporacdo em 1993, surgiu a necessi-
dade de uma banda prépria do CBMAL, mas s6 no 2000, foi realizada
a primeira apresentacao oficial da Banda de Musica do CBMAL,
idealizada para promover o civismo, a cultura e a integrac¢ao instituci-
onal. Estruturada com musicos do quadro de especialistas, consoli-
dou-se nos anos seguintes como um dos instrumentos de maior
projecao cultural da Corporacao, reforcando o papel da musicacomo
ferramenta de aproximagdo com a sociedade.

Como parte da politica de responsabilidade social da institui-
¢ao, o CBMAL desenvolve projetos voltados a educac¢do preventiva e
a formacdo cidada. Entre os principais programas, destacam-se o
Projeto Bombeiro Mirim, que promove atividades educativas e
disciplinares com criancgas e adolescentes de comunidades vulnera-
veis; e o Projeto Golfinho, focado na conscientizacdo e seguranca
aquatica. A¢des educativas, palestras e iniciativas como o Dia do
Soldado, a Semana da Criancga e o Projeto Surf-Salva complemen-
tam a atuacdo social einclusivado CBMAL.
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Governanca e gestao corporativa

Em 2019, iniciou-se uma nova etapa de reestruturacao da
gestdo estratégica institucional, com ado¢ao de metodologias
modernas de planejamento e foco na governanca por resultados,
culminando, em 2024, na criacdo do Escritério de Projetos do
CBMAL, iniciativa de alta relevancia para o gerenciamento de proje-
tos institucionais.

Recentemente, os antigos grupamentos foram reorganizados
sob a forma de Batalh®es, atualizando a estrutura de comando.
Além disso, em parceria com o SAMU, a participa¢ao no Programa
Salva Mais fortaleceu a atuacgdo institucional em emergéncias preé-
hospitalares, otimizando recursos e ampliando o alcance dos atendi-
mentos.

2025-2029

Hoje, o CBMAL consolida-se como referéncia em inovacao
técnica, gozando de alta credibilidade social. Atualmente, conta em
seus quadros com mais de 1.200 bombeiros e bombeiras militares,
presentes em todas as regides do estado, prestando servicos com
exceléncia e comprometimento.

A histéria da Corporacdo € marcada por coragem, abnegacao e
um firme propdsito de proteger a vida, o meio ambiente e o patrimé-
nio, fazendo jus ao lema que norteia suas acdes: “Vidas alheias e
riquezas salvar.”
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OPERACIONAL GOVERNANCA E GESTAO

w Celebracao de convénios com prefeituras para ampliar a
cobertura dos servicos;

Implementacdo do modelo de Gestdo Estratégica do CBMAL;

Criacdo da primeira base de indicadores institucionais;

@ Inauguracao de novas unidades operacionais nos municipios de
Piranhas, Joaquim Gomes, Sao Luis do Quitunde, Sdo Miguel dos
Campos, Porto de Pedras e Sao Sebastiao;

Implanta¢do de praticas de monitoramento estratégico;

Adocdo de software especifico para governanca e gestao
w Implementag¢do do Servico Voluntario Remunerado (SVR), com estratégica (SGE);
impacto em diversas frentes de atuagao operacional do CBMAL;
Criagao do Escritério de Projetos do CBMAL, érgdo estruturante
w Criacdo e ativacao do Grupamento de Operacgdes Aéreas (GOA); da gestdo estratégica no CBMAL;
w Expansao da rede de comunicacdo via radio digital para 100% do

territério estadual;

Regulamentacdo de atividades na area de Corregedoria e
Ouvidoria;

Atualizacdo do modelo do Boletim Geral Ostensivo (BGO).

&€ &€ &€ @€ & &k

v Atualizagdo das Instrucées Técnicas (Its);
v Publicacdo do Manual de Vistoria Técnica em Edifica¢des;

w Mapeamento da rede de hidrantes publicos e proposi¢do de

plano de melhorias; CDMUNIEAGA‘.D

wAumento do numero de fiscalizagdes e vistorias em edificacbes e

eventos: v Criagdo e atualizacao do Manual de Identidade Visual do CBMAL;

p . Publicaca Pl Divulgaca T B iros;
U Mapeamento de pontos e areas de risco no estado de Alagoas. v ublicacdo do Plano de Divulgacdo da Taxa de Bombeiros

w Realiza¢do de visitas institucionais, acbes educativas e projetos
sociais de aproximagao com a comunidade.
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PESSOAS

w Realizagcdo de concurso publico para provimento de vagas para
Oficiais e Pragas;

@ Mapeamento dos processos da area de Recursos Humanos;
vApIicagéo de pesquisas de clima organizacional;
@ Informatizacdo dos processos administrativos disciplinares;

@ Implantacdo da telemedicina em atendimentos, inspecdes e
juntas médicas;

@ Execucdo de a¢Bes educativas de saude e autocuidado;

Implanta¢do de medidas voltadas a seguranca e a qualidade de
vida no trabalho;

w Realizagdo de programas de treinamento fisico e desporto.

2025-2029

CONHECIMENTO

€@ &€ &€ &€ ¢ &&

Elaboracdo de novos projetos pedagogicos de cursos;
Oferta de cursos de formacao, carreira e especializacao;

Realizagdo de treinamentos em areas operacionais e
administrativas;

Inauguracdo da Academia de Bombeiro Militar (ABM), com sede
em Arapiraca;

Regulamentac¢do da pontuacdo positiva por producdo técnico-
profissional para fins de promoc¢ao;

Nova regulamentac¢do das Comiss8es Técnicas de Ensino e
Pesquisa (CTEPs);

Celebracdo de convénios com instituices académicas como
UFAL e UNEAL.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR ALAGOAS




TECNOLOGIA ORCAMENTO E FINANCAS

@ Implementacdo de melhorias nos sistemas informatizados do U Aprimoramento da gestdo orcamentaria e da capacidade de
CBMAL; arrecadacao institucional;

w Desenvolvimento de softwares voltados para atividades w Cadastramento do CBMAL em 6rgaos para captacao de recursos
técnicas, corregedoria e gestao educacional; por fontes alternativas;

v Criacdo de canal de abertura de chamados diretos via Intranet. Regularizacdo de pendéncias de exercicios financeiros

anteriores;

alimentacao;

INFRAESTRUTURA

v Informatizacdo do processo de pagamento da verba de
w Reforma e requalificacao de diversas unidades da Corporacao; v

Melhoria dos mecanismos de transparéncia ativa da
Corporacao.

w Aquisicao de viaturas, equipamentos e materiais operacionais.
As realizacdes do ciclo 2020-2024 representam um legado de

evolucdo institucional e maturidade gerencial. Os aprendizados,
desafios e avangos registrados nesse periodo serviram como base
solida para a definicdo de novos objetivos e iniciativas do Plano
Estratégico 2025-2029.
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METODOLOGIA

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas atua em
um cenario organizacional complexo, prestando servi¢os
diversificados a populacdo em todo o territorio estadual.
Para garantir uma representacao fidedigna dos desafios
institucionais, a elaboracdao do Plano Estratégico
2025-2029 recorreu a uma abordagem integrada e sisté-
mica, sustentada por multiplas fontes e métodos de
pesquisa. Essa triangulacdo metodoldgica possibilitou
identificar com maior acuracia as capacidades, problemas
e oportunidades de melhoria da Corporacdo, evitando
interpreta¢des simplistas e conferindo maior assertivida-
de a estratégia organizacional.

O processo foiiniciado com a publicacdo do Plano de
Trabalho do Planejamento Estratégico, no BGO n.° 097,
de 23 de maio de 2024, o qual estabeleceu o percurso
metodoldgico, os requisitos e o cronograma preliminar
das atividades. Em seguida, foi designada uma comissao
especifica para a conducdo dos trabalhos, sob coordena-
cdodaAssessoriade Planejamento e Orcamento (APO).

Como etapa preparatéria, foi realizada uma revisao
bibliografica e documental, com base em literatura
especializada, documentos institucionais e benchmarking
com outros Corpos de Bombeiros Militares, Forgas
Armadas e instituicbes do sistema de seguranca publica.
Procedeu-se, entdao, com a avaliacao do Plano
Estratégico 2020-2024, por meio da analise dos relatérios
de gestdo e do resultado dos indicadores estratégicos,
além da escuta qualificada com os 6rgdos de direcdo
envolvidos.

PLANG 2025-2029
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Diagndstico organizacional

A préxima etapa consistiu na revisao da ldentidade
Organizacional, composta pela Missao, Visao e Valores da
instituicdo. Esse referencial estratégico da sustenta¢do as
acdes planejadas, possuindo um carater transversal a gestao
estratégicado CBMAL.

Um Diagnéstico Organizacional robusto é fundamen-
tal para dar sustentacdo as decisdes estratégicas. Nesta
etapa, foram aplicadas técnicas como entrevistas, questio-
narios, oficinas participativas e analise documental.
Também foram instituidos grupos de trabalho tematicos,
responsaveis pelo diagndstico setorial em areas especificas.
A metodologia aplicada considerou variaveis internas e
externas, positivas e negativas, afetando direta ou indireta-
mente o funcionamento da Corporagao.

Com base nas informacgdes consolidadas, foi elaborada
uma Analise SWOT, sintetizando as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas institucionais. Esses insumos
foram sistematizados no Relatério do Diagnéstico
Estratégico, apresentado ao Alto Comando do CBMAL.

e025-20298

Revisao Bibliografica
e documental

Entrevistas

Questionarios

Avaliacao da gestdo
estratégica 2020/2024

Grupos de trabalho

Literatura especializada

Sites e documentos oficiais
Networking
(mt-geral
Subcmt-geral
Externo (populacdo)
Interno (tropa)

Interno (cmts e subemts)

Plano Estratégico 2020/2024

Relatrios de gestdo

Relatdrio dos indicadores

Especialistas nas
dreas temadticas

Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental

Andlise de
conteddo

Andlise quali-quantitativa

Andlise quali-quantitativa
(oficina)

Andlise documental

A critério de cada grupo

Tipo de Método de

Referencial tedrico
e metodoldgico

Planilha de benchmarking

Diagndstico organizacional
Diretrizes estratégicas
Resultados, pontos fortes

e oportunidades
de melhorias

Metas alcancadas e
licGes aprendidas

Diagnostico setorial e
proposta de intervengdo
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Formulagao daestratégia

A partir do teor do diagndstico, a estratégia foi delineada com
base na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), estruturada
sob quatro perspectivas: Sociedade, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento, e Financeira.

Foram definidos 8 Temas Estratégicos, os quais organizam os
17 Objetivos Estratégicos da Corporacao:

© Operacional

© Governanca e Gestao

© Comunicacao

© Pessoas

© Conhecimento

© Transformacao Digital

© Infraestrutura

0 Arrecadacao, Orcamento e Finangas

Com base nesse arcabouco, foi elaborado o Mapa Estratégico
2025-2029, representacao grafica dos direcionadores institucionais
delongo prazo, distribuidos segundo as perspectivas do BSC.

Cada objetivo estratégico foi desdobrado em Iniciativas
Estratégicas, compostas por programas, projetos e planos de acao
que deverdao materializar as metas institucionais ao longo deste
quinquénio.

Considerada aimportancia da gestao de riscos para a viabilida-
de do planejamento, foram identificados os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), ou seja, as condicbes indispensaveis para o alcance
eficaz da estratégia. O reconhecimento e manejo desses fatores
servira de base para osinstrumentos de execu¢dao, monitoramento e
avaliacdo que integram o sistema de gestdo estratégica do CBMAL.
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Desdobramentos e instrumentos complementares

Com a conclusdo do Plano Estratégico, da-se inicio a fase
mais desafiadora do processo: a execugdo. Para facilitar a gover-
nanca estratégica, foram definidos trés instrumentos complemen-
tares, que dardao suporte aimplementacao das acdes:

Plano de Implementacao: e )

Definira os mecanismos de execucdo da estratégia, os planos
anuais de gestdo, os instrumentos taticos (planos diretores e
setoriais) e operacionais (planos de a¢ao), além da estratégia
de gestdo da mudanca, comunica¢do e alinhamento de
pessoal.

e )

Estabelecera metas intermediarias e finais, com base nos
indicadores institucionais e suas respectivas linhas de base,
definindo também a periodicidade das reunibdes de
monitoramento estratégico.

Plano de Monitoramento:

Plano de Avaliacao: pE=—

Especificara os métodos e instrumentos para avaliacao ex
ante, ex post e em tempo real da execucdo do plano,
permitindo a afericdo do impacto, do valor publico gerado e da
efetividade da estratégia organizacional.
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Figura 1 - Ciclo de Gestdo Estratégica do CBMAL

E ©

Avaliacao
o e Ciclo de
Gestao
Estratégica

i@ =
RN/A
i

Monitoramento Implementacdo

Resultados e Programas, projetos
indicadores e planos de a¢do

Fonte - APO

Com base nessa metodologia, foram delineadas as escolhas
estratégicas da Corporacdo para o proximo ciclo. Na sequéncia,
apresentam-se os elementos estruturantes da estratégia, inician-
do-se pelaidentidade organizacional do CBMAL.

e025-2029 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR ALAGOAS



MISSAO:

Proteger a vida, o meio ambiente

e o patrimonio.

\ IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1D

4 . B
_ VISAO: )

Até 2029, atuar com inovacao e eficiéncia na prestacao
de servicos de hombeiro a populacdo alagoana.

T

Condicao que vai além da
responsabilidade assumida,
contemplando envolvimento e
motivacdo para cumprir o
compromisso da melhor forma
possivel.

Enfrentamento das situagdes com
valentia, destemor e firmeza de
espirito.

Observancia e acatamento integral
das leis, regulamentos, normas e
disposi¢des que fundamentam a
organizagao, traduzindo-se pelo
cumprimento do dever.

“ %)
( VALORES: )

Conjunto de valores e principios
que norteiam a conduta dos
bombeiros militares no exercicio
da profissao.

Prerrogativa que diz respeito aos
niveis de autoridade dentro da
estrutura da organizacao,
manifestando-se pela presteza e o
cumprimento de ordens.

E o exercicio do trabalho de
maneira técnica, responsavel e
competente.

Tradiggo: o
Conservagao e respeito as boas
praticas, valores, doutrinas e

costumes da corporacao,
difundidos ao longo das geragoes.

- Transparéncia:
Publicizacao dos atos
institucionais, administrativos e
financeiros para o publico interno
e externo de forma clara e
desburocratizada.

Respeitoavida:
Consciéncia de que a vida é o bem

mais importante, sendo o alvo
primario da missao institucional.

Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, em
beneficio da sociedade, da
corporagao e do meio ambiente.

2025-2029
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L MAPA ESGRATEGICO 2025-2029

MISSAO:

VISAO:

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO

FINANCEIRA

PLANG
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Fortalecer as
acdes
preventivas
contra incéndio e
emergéncias

Reestruturar as
atividades de
correicao e
ouvidoria

Otimizar a
gestdo de
pessoas por
competéncias

Aperfeicoar a
Gestao
Operacional

Prover solucdes
e recursos
tecnolégicos

Valorizar o
profissional
bombeiro militar

Aprimorar a execicao
orcamentaria e financeira da
instituicao

Ampliar a
cobertura
operacional e
diversificar os
servicos prestados

Garantir a
infraestrutura as
atividades
operacionais e
administrativas

Promover a
salde e a
aptidao fisica
dos bombeiros
militares

Fortalecer a
comunicacao
institucional

Aperfeicoar a
gestao
estratégicae o
servico
administrativo

Desenvolver a
Educacao
Corporativa

Aumentar a arrecadacao
oriunda de recursos ordindrios
e de fontes alternativas
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Aprimorar a
educacao publica
para a prevencao

de ocorréncias

Aprimorar o
sistema de
governanca
corporativa

Fortalecer a
Gestao do
Conhecimento,
Pesquisa e
Inovagao
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TEMAS ESTRATEGICOS

Os temas estratégicos organizam a estratégia da Corporacdo em dimensdes interdependentes, articulando os objetivos institucionais.
Representam blocos tematicos que traduzem as principais areas de impacto da atua¢ao do CBMAL, com carater transversal e aplicabilidade em

toda a estrutura organizacional.

TR
Tema 1: Operacional

Abrange os resultados esperados da atuag¢do institucional,
diretamente relacionados ao cumprimento da missao. Compreende
0s servicos prestados a sociedade e orienta os demais temas
estratégicos, refletindo o foco na atividade-fim do CBMAL.

= 9
Tema 2: Governanga e Gestao

Diz respeito a aplicacdo de praticas de lideranca, controle e
organizacado institucional. Envolve a melhoria continua dos
processos decisérios, da governanca corporativa e da gestdo
integrada, incluindo aspectos de integridade, transparéncia e
sustentabilidade.

s
Tema 3: Comunicacao

Compreende as acdes de relacionamento institucional com a
sociedade e com o publico interno. Inclui a divulga¢do de servigos,
protecdo da imagem organizacional e estimulo a cultura de
engajamento, identidade e pertencimento.

Tema4: Pessoa?

Foca na valorizacdo do efetivo bombeiro militar, considerado o
principal ativo da Corporacdo. Engloba o desenvolvimento de
competéncias, a promocdo da saude e bem-estar, a gestao do clima
organizacional e politicas de reconhecimento profissional.

PLANG e025-20298

IJ

Tema5: Conhecimento

Trata da gestdao do conhecimento e da educacdo corporativa como
bases para a inova¢do. Abarca acdes de capacitacdo, pesquisa
aplicada, difusdo de boas praticas e estimulo a aprendizagem
institucional continua.

I

Tema 6: Transformacao Digital

Visa a modernizacdo dos processos organizacionais por meio de
solugdes tecnoldégicas eficientes e seguras. Inclui a digitalizacdo de
servicos, a automacdo de rotinas e o fortalecimento da
infraestrutura de dados.

IJ

Tema7:Infraestrutura
Refere-se a gestao logistica e patrimonial necessaria a sustentac¢do
da atividade operacional e administrativa. Envolve instalacdes
fisicas, equipamentos, viaturas e materiais essenciais ao
funcionamento institucional.

[

Tema 8: Arrecadagao, Orcamento e Financgas

Abrange as estratégias de captacao, alocacdo e controle de recursos
financeiros. Visa garantir o equilibrio orcamentario e o
financiamento adequado das acdes estratégicas, promovendo
responsabilidade fiscal e eficiéncia na execucdo orcamentaria.
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. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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TEMA ESTRATEGICO I:
OPERACIONAL

A atuag¢do preventiva no ambito da seguranca contra
incéndios, panico e outras emergéncias tém impacto significativo
na defesasocial, reduzindo a ocorréncia de sinistros e aprimorando
as respostas operacionais. Para fortalecer essas acdes preventivas,
a instituicdo deve estar atenta as novas demandas sociais e as
inovacdes tecnologicas que impactam esse campo. Além disso, é
essencial que o CBMAL invista na melhoria interna de seus
processos, simplificando-os, modernizando a normatizacao
vigente e incorporando novas tecnologias para aprimorar a
eficiéncia operacional. A capacitagdo continua dos militares
envolvidos nas atividades técnicas, que incluem servicos como
analise de projetos, vistorias técnicas, pericias de incéndio,
fiscalizacdo e gestdao darede de hidrantes publicos, também é parte
fundamental para garantir a efetividade das a¢cdes nesse eixo.

Iniciativas Estratégicas

¢* Atualizar o sistema de normas de seguranca contra incéndio,
panico e emergéncia do CBMAL.

¢ Revisar e modernizar o Cédigo de Seguranca Contra Incéndio
e Emergéncia (COSCIE) para adequacdo as novas
necessidades operacionais.

«* Aumentar a digitalizacdo dos servigos oferecidos pela DAT, por
meio da novaversao do SAPS.

e025-20298

OBJETIVO ESTRATEGICO N-o I:
FORTALECER AS ACOES PREVENTIVAS CONTRA
INCENDIO, PANICO E EMERGENCIAS

‘Implementar praticas de avaliacao de satisfacao dos usuarios dos

servigcos técnicos do CBMAL.

: Adotar bases itinerantes para atendimento de servigos técnicos em

municipios sem sede do CBMAL.

: Promover a participa¢do dos batalhdes do interior nas vistorias

técnicas em edifica¢cBes nos seus municipios.

‘ Atualizar e padronizar os modelos de laudos periciais de incéndio

em edifica¢des, veiculos e vegetacao.

‘ Elaborar o Manual de Investigacao de Incéndios do CBMAL.
: Criar o Curso de Investigacao e Pericia de Incéndios.

:Implementar solucdo tecnoldgica para solicitacdo e emissdo de

laudos periciais, integrada aos sistemas de informacao do CBMAL.

:Incrementar a infraestrutura logistica e operacional da Secao de

Pericias e Pesquisas da DAT.

Instituir programa de capacitacao continuada dos militares

atuantes nas atividades técnicas do CBMAL.

: Firmar convénios e parcerias institucionais para o aprimoramento

das a¢des preventivas contraincéndios e emergéncias.

“Promover campanhas e acdes educativas sobre prevencdo de

incéndios e emergéncias, com vistas ao fortalecimento da cultura
prevencionista no estado de Alagoas.
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TEMA ESTRATEGICO I: OBJETIVO ESTRATEGICO No 2:
OPERACIONAL APERFEICOAR A GESTAO OPERACIONAL

DGR O aprimoramento da gestdo operacional do CBMAL “*Implementar solucdo de georreferenciamento nas viaturas
visa modernizar processos, protocolos e recursos disponiveis, operacionais.

garantindo maior eficiéncia na resposta as emergéncias e melhor
organizacao do servico operacional. A padronizacao das doutrinas
operacionais e 0 monitoramento continuo dos indicadores de

¢ Criar um Nucleo de Inteligéncia Operacional para analise de dados
estatisticos e melhoria do emprego dos recursos operacionais.

desempenho sdo essenciais para garantir maior previsibilidade e ¢ Implementar o uso de aeronaves remotamente pilotadas (drones)
seguranca nas operacdes. Além disso, a corporacdo buscara para monitoramento de operacdes e areas de risco nas OBMs da
inovacdes tecnolédgicas e procedimentais para otimizar o capital e interior.

atendimento e a coordenacdo de incidentes, ampliando o uso de © Instituir a Forca Tarefa de Desastres do CBMAL para pronto
georreferenciamento, inteligéncia operacional e capacitacdo emprego em caso de calamidades.

continua do efetivo, garantindo a qualidade dos servicos prestados

pela corporacio a sociedade alagoana @ Aperfeicoar o servi¢co de Cinotecnia do CBMAL por meio de a¢des

formativas, melhorias logisticas e operacionais.

: Avaliar periodicamente a satisfacdo do cidaddao atendido pelo
CBMAL, utilizando os resultados para a melhoria dos processos.

)

Iniciativas Estratégicas

¢* Atualizar o arcabouco de normas, diretrizes e procedimentos
operacionais.

@' Criar o Portfélio de Operacdes do CBMAL para aprimorar o
gerenciamento das grandes operacdes.

o ¢ Instituir programa de capacitacao continuada e certificacdo em
Sistema de Comando de Incidentes (SCI) para o efetivo
operacional.

@ Revisar os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) de
atendimento, triagem e despacho de ocorréncias, com foco na
redu¢do dotempo-resposta.

e025-2029 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR ALAGOAS  ®




TEMA ESTRATEGICO I:
OPERACIONAL

O CBMAL busca expandir sua presenca operacionalem
Alagoas, garantindo que a corpora¢dao atenda as demandas
emergentes da sociedade com maior rapidez e eficiéncia. A
amplia¢cao da cobertura inclui a inauguracao de novas unidades, o
fortalecimento da infraestrutura existente e o aprimoramento dos
servicos especializados. Além disso, a diversificagdo do portfélio
operacional contempla a regulamentacao de servicos
descentralizados, a integracdo de novas frentes de trabalho e o
fortalecimento de parcerias institucionais para atuacdo conjunta.
Ndo menos importante, o uso de tecnologias avancadas e a
modernizacdao de protocolos operacionais garantirdo um
atendimento mais agil e eficaz, contribuindo para a seguranca da
populacgdo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO Nc° 3:
AMPLIAR A COBERTURA OPERACIONAL
E DIVERSIFICAR OS SERVICOS PRESTADOS

Iniciativas Estratégicas

¢* Inaugurar unidades operacionais em municipios do interior, em

obediéncia ao Plano de Expansao do CBMAL.

*Criar novos postos de guarda-vidas em areas estratégicas de

Alagoas.

 Inaugurar Posto de Bombeiros no bairro do Benedito Bentes, em

Maceid.

‘ Regulamentar os servi¢os de guarda-vidas, e outros de natureza

bombeiro militar, prestados por municipios alagoanos.

: Firmar convénios e parcerias com forcas de seguranca e outras

instituicGes publicas para atuacdo operacional integrada.

: Criar parcerias com prefeituras e 6rgaos locais para otimizar o

servico prestado pelo CBMAL nos municipios sem unidade
operacional.

* Propor a Politica Estadual de Prevencdo e Combate a Incéndios

Florestais, em alinhamento com os 6rgdos ambientais
competentes.

: Regulamentar as competéncias do CBMAL na esfera ambiental, de

maneira integrada as politicas ambientais do Estado, e em atencao
asdiretrizes contidas na Lei Organica Nacional das PMs e CBMs.
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TEMA ESTRATEGICO 2: OBJETIVO ESTRATEGICO No 4:
APERFEIGDAR A GEST‘D ESTRATE'GICA

E O SERVICO ADMINISTRATIVO

DT Busca aumentar a eficiéncia administrativa, a trans- & Aprimorar o processo de validacao de novas iniciativas
paréncia organizacional e o controle interno por meio do estratégicas, garantindo alinhamento prévio com objetivos
aprimoramento constante dos processos e praticas de gestdo. estratégicos do CBMAL.

Inclui a melhoria dos processos administrativos, acoes de 7 Aperfeicoar a infraestrutura fisica da Secretaria Geral, com foco na
capacitagdo e de aperfeicoamento metodolégico. O fortalecimento organizacao do Arquivo Geral da corporacao.

desses elementos contribui para uma governanca corporativa mais
eficaz, transparente e alinhada as boas praticas de administragao
publica.

B Implantar metodologia padronizada para gestao documental no
CBMAL, alinhada a Politica de Gestdo Documental do Estado.

‘S Aprimorar o servico de guarda institucional, melhorando as
condicdes logisticas e a qualificacdo dos militares empregados.

Iniciativas Estratégicas
J0O Organizar publicacdo do Histérico de 80 anos do CBMAL (1947-

d Promover a¢Bes de comunicagdo e endomarketing visando a 2027).
difusdo da cultura de gestao estratégica na corporacao.

@ Instituir programa permanente de capacitacdo em governanca
e gestao, comtrilhas formativas, oficinas e acdes educativas em
areas derelevante interesse estratégico.

<« Reformular a metodologia de monitoramento e avaliacdo
estratégica do CBMAL, incluindo a revisdao dos indicadores
institucionais.

@y Reestruturar o portfélio de projetos da corporacao, inserindo
novos elementos como sub-portfdlios e programas
estratégicos.

& Instituir praticas de melhoria continua da gestdo estratégica,
como o registro delicdes aprendidas e plano de melhorias para
o exercicio subsequente.
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TEMA ESTRATEGICO &:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5:

APRIMORAR O SISTEMA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Pl Entende-se por governanca corporativa o sistema pelo
qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas. Na
pratica, manifesta-se pela distribuicdo balanceada de poder e pelo
estabelecimento de regras com vistas a melhoria da gestao.
Encarrega-se, ainda, do controle e responsabilizacdo dos diversos
atores envolvidos em uma organizacgao, cujo tratamento deve ser
isondmico e transparente.

Iniciativas Estratégicas

d Implementar mecanismos de responsabilizacdo institucional
(accountability) pelas entregas estratégicas, definindo atribuicdes
e implicagdes pela execug¢do (ou ndo) das metas, projetos e acdes
dos Planos de Gestao.

@& Desenvolver metodologia de auditoria interna estratégica, com
critérios padronizados de avaliacao.

<« Promover rodadas de escuta e alinhamento estratégico periédico
entre as diretorias e as unidades operacionais, com pauta
vinculada ao plano estratégico.

&y Adotar nova ferramenta tecnoldgica de gestdo estratégica, em
substituicdo ao atual SGE.

& Desenvolver dashboards visuais de monitoramento estratégico,
com atualizacdo periddica e acessivel aos setores.

& Executar o Plano de Trabalho do Programa A3P no CBMAL,
conformetermo de adesado firmado com o Governo Federal.
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7 Implementar os Planos de Melhorias do Modelo de Governanca e
Gestdo Publica (IMGG 100 pontos), em ateng¢do as diretrizes do
Governo Estadual.

‘8 Estabelecer as metas estratégicas do CBMAL para 2029, com
indicadoresvalidados e critérios padronizados.

‘9 Atualizar o Manual de Gestdo Operacional (MGO) dos diversos
setores do CBMAL.

J0 Instituir a Gestdo de Riscos como ferramenta de governanca
corporativa, por meio da elaboracdo e implementacdo da Politica
de Gestao de Riscos do CBMAL.
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TEMA ESTRATEGICO 3:

OBJETIVO ESTRATEGICO N- 6:

FORTALECER A CDMUNICAGAD INSTITUCIONAL

Visa assegurar a atuacdo estratégica da comunicacao
no CBMAL, promovendo o alinhamento institucional, o
fortalecimento daimagem publica, a padroniza¢do das mensagens
e a presenca eficaz nos meios digitais. Compreende a
modernizacao dos canais internos e externos, bem como a ado¢ao
de ferramentas que garantam a integridade da comunicagao
institucional.

Iniciativas Estratégicas

T Instituir protocolo de comunicacdo estratégica integrado ao
Gabinete do Comandante-Geral.

@ Elaborar, periodicamente, Plano de Conteudos para as redes
sociais do CBMAL, estabelecendo a linha editorial e um
calendario de publica¢des.

=3 Elaborar o Manual de Comunicacdo Institucional do CBMAL.

&4 Propor uma nova plataforma de Intranet corporativa, com
foco na modernizacdo da interface, na experiéncia do usuario
enaintegracdo de servigcos online.

5 Promover ac¢bes de capacitacdo continuada em comunicacao
organizacional.

®& Implementar ferramenta de coleta e anélise de feedback da
comunicacdo institucional para o cidaddo e o publico interno.
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7 Firmar parcerias com veiculos de imprensa locais, canais digitais e
influenciadores para aumentar o alcance e impacto das
publicacdes.

8 Adotar solug¢bes digitais automatizadas para a modernizacao do
servi¢o de atendimento aimprensa

‘S Promover a valorizacdo e o fortalecimento da Banda de MUsica do
CBMAL, por meio da reestruturacao da sua infraestrutura fisica,
atualizacdo de instrumentos e equipamentos e pela busca de
incremento do efetivo.

40 Promover a¢des de capacitacdo continuada dos militares da Banda
de Musica, possibilitando o aperfeicoamento técnico-musical do
seu efetivo.

47 Criar novos canais para solicitagdo, agendamento e
acompanhamento de demandas da Banda de Musica, com focoem
acessibilidade, transparéncia e eficiéncia no atendimento a
sociedade.

d& Organizar concertos tematicos da Banda de Musica em espacos
publicos e eventos culturais, valorizando seu papel como
instrumento estratégico de aproximacdo com a populacao.
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TEMA ESTRATEGICO 3: OBJETIVO ESTRATEGICO No 7:
APRIMORAR A EDUCACAO PUBLICA PARA
A PREVENCAO DE OCORRENCIAS

Focado na comunicacdo como instrumento de cons-
cientizacdo, este objetivo visa ampliar o alcance e o impacto dos
projetos sociais, a¢cdes educativas e campanhas preventivas
promovidas pelo CBMAL. Colabora, ainda, para o fortalecendo da
utilidade publica da instituicdo, além de aumentar sua presenca
junto a comunidade. Envolve o planejamento de campanhas
multicanais, com base em dados, visando mudancas de
comportamento para a reducao de incéndios e acidentes,
contribuindo para a prevencdo de ocorréncias evitaveis.

Iniciativas Estratégicas

J Criar secao responsavel pela gestdao da educacdo publica no
ambito do CBMAL, alocando efetivo especifico e estrutura
logistica adequada.

@ Instituir o calendario anual de veiculacdo de campanhas
preventivas com base em dados estatisticos de ocorréncias e
demandas sazonais.

3 Promover ag¢des educativas em areas tematicas prioritarias,
como acidentes domésticos, incéndios, queimadas,
afogamentos, primeiros socorros e outras pautas de interesse
coletivo.

44 Realizar campanhas e a¢ées multicanais, com uso combinado de
radio, TV, redes sociais, outdoors, escolas e espacos publicos,
adaptando a linguagem conforme o publico-alvo e o meio de
comunicacao.
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B Firmar parcerias entre as unidades operacionais e organizacfes da
sociedade civil, ampliando a presenca institucional em acdes
preventivas junto a comunidade.

Reformular os projetos sociais do CBMAL, realizando oferta de
novas turmas na capital e no interior do estado.

® Instituir o Programa Bombeiro na Escola, a ser ofertado em
parceria com instituicdes de ensino e organiza¢des sociais para
difusdo de conteddo educativo para o publico escolar.

7 Elaborar o Plano de Interiorizagcdo dos Projetos Sociais,
estabelecendo parcerias com prefeituras e definindo metas de
expansao para 0os municipios prioritarios.

8 Promover capacitacdo continuada de bombeiros para atuacao
padronizada em projetos, acdes e campanhas de educacao publica
preventiva.

‘9 Monitorar e avaliar o impacto das campanhas educativas e
preventivas, com indicadores como alcance, engajamento,
feedbacks ereducdo de ocorréncias relacionadas.
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TEMA ESTRATE'GICD 4: OBJETIVO ESTRATEGICO N- 8:
OTIMIZAR A GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

Visa consolidar a Politica de Gestdo por Competéncias Iniciativas Estratégicas

como eixo estruturante da gestdo de pessoas no CBMAL. Para isso,
busca-se ampliar sua aplicacdo para além da capacitacao, incluindo F Implementar a Politica de Gestdo por Competéncias do CBMAL,
a gestao do desempenho, a selecdo e a alocagdo por competéncias. nos termos da Portarian.®104/2022.

Abrange também a necessidade de atualizagdo dos sistemas,

. e e ‘& Implantar programa de formacdo continuada em lideranca e
melhoria da normatizacdo interna, digitalizacdo dos processos

o ) A _ _ N gestdo de pessoas.
administrativos, qualificacdo continuada das liderangas e adocdo
de critérios objetivos para movimentacdo e desenvolvimento < Modernizar os processos administrativos da Diretoria de Pessoal,
funcional, promovendo uma gestdo de pessoas estratégica, com mapeamento, revisao e digitalizagao dos fluxos de trabalho.
integrada e orientada por dados. “4¥ Atualizar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, com

integracao da Gestao por Competéncias.

5 Instituir o Banco de Talentos do CBMAL para gestdo de
competénciasinternas.

&' Regulamentar e implantar a gestdo do desempenho por
competéncias.

7" Estabelecer critérios transparentes para lotacdo, classificacdo e
movimentacao de militares.

&' Atualizar o arcabouco de normas relacionadas a gestdo de pessoas
no CBMAL.
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TEMA ESTRATEGICO 4:

OBJETIVO ESTRATEGICO N- S:

VALORIZAR O PROFISSIONAL BOMBEIRO MILITAR

Abrange a consolida¢do de uma cultura organizacional
que reconheca e valorize o bombeiro militar como principal
elemento da institui¢do. Visa aprimorar continuamente o ambiente
de trabalho, fortalecer o moral da tropa e promover a motiva¢ao
dos profissionais. Para isso, contempla iniciativas de
reconhecimento por mérito, escuta ativa datropa, agdes de suporte
psicologico, além de mecanismos de monitoramento do clima
organizacional. A estratégia inclui ainda a implementa¢do de
medidas preventivas voltadas a salde mental, a qualidade devida e
a seguranca ocupacional, visando o fortalecimento da cultura de
valorizagdo profissional.

Iniciativas Estratégicas

FInstituir politica de reconhecimento baseada no meérito,
incluindo a concessao de medalhas, elogios formais e outras
recompensas.

& Estabelecer critérios objetivos e transparentes para
indicagbes a cursos, eventos externos e capacitacdes,
garantindo aisonomia e primando pela justica organizacional.

=) Instituir programa permanente de valorizacdo profissional,
com premiacdes por desempenho, praticas inovadoras e
destaques operacionais.

&y Criar um Observatério de Clima Organizacional para
monitorar, avaliar e propor melhorias baseadas nas pesquisas
de climaeemindicadores de satisfacdo institucional.

PLANG
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5* Criar o Programa de Acolhimento e Suporte ao Militar, com
protocolos de assisténcia multiprofissional para situa¢des de
adoecimento, luto e transicdo para areserva.

£’ Realizar rodas de escuta ativa nas unidades operacionais, com
representacdo da Diretoria de Pessoal, para levantamento de
demandas especificas de gestao de pessoas.

7" Propor a realizacdo de concurso publico para incremento e
recompletamento do efetivo.

‘& Disseminar os protocolos de atendimento e suporte emocional
para a prevencdo de TEPT, intensificando a atencdo psicologica
pbs-ocorrénciaaos bombeiros.

‘©) Realizar aparelhamento logistico para a promoc¢do da saude e
seguranca no trabalho do profissional bombeiro militar.

J0): Capacitar bombeiros militares na area de seguranca ocupacional,
criando comissdes internas de saude e qualidade de vida no
trabalho nas OBMs.

J7 Normatizar acdes voltadas a saude e seguranca no trabalho no
ambito do CBMAL.

J&: Desenvolver a¢des preventivas ao adoecimento psiquico e suporte
emocional aos bombeiros militares.

4= Promover ag¢bes educativas e de suporte a bombeiros com
familiares portadores de necessidades especiais.

J4¥ Publicar anualmente o Boletim Epidemiolégico da Saude do

Trabalhador Bombeiro Militar.
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TEMA ESTRATEGICO 4:

OBJETIVO ESTRATEGICO N- 10:

PROMOVER A SAUDE E A APTIDAO FisicA
DOS BOMBEIROS MILITARES

DIl Visa assegurar a saude e a capacidade fisica do
bombeiro militar, abrangendo a ampliacdo do acesso a servigos
clinicos e terapéuticos, além da promocdo do treinamento fisico
regular. Inclui a modernizacdo de sistemas e da infraestrutura, a
atualizacdo de normas, a melhoria de processos e a capacita¢do de
profissionais atuantes nessa area. Com isso, busca-se garantir a
aptidao fisica e a saude integral dos profissionais, contribuindo
ainda para a satisfacdo dos bombeiros no ambiente de trabalho.
Por consequéncia, aprimora o desempenho na atividade finalistica
e garante a fluidez no servico administrativo.

Iniciativas Estratégicas

J:Atualizar o sistema de prontuario eletrénico BM Saude,
aprimorando o controle de exames e inspe¢des de saude.

&Elaborar um projeto de expansao do atendimento
odontolégico no CBMAL, contemplando a aquisi¢do de novos
equipamentos, o atendimento itinerante e/ou o
credenciamento de clinicas nointerior.

= Oferecer exames complementares para inspecao de saude e
acompanhamento da condi¢do dos militares.

&y Disponibilizar atendimento de nutricionistas para a melhoria
das condi¢des alimentares e nutricionais dos profissionais.

PLANG
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‘5 Elaborar o Plano Anual de Imuniza¢dao do CBMAL, em parceria com
aSecretaria de Estado da Saude, definindo o calendario vacinal e as
metas de cobertura para doencas derisco ocupacional.

£ Otimizar o processo de agendamento de consultas médicas e
reduzir ataxa deremarcacao.

7" Treinar o corpo clinico da Diretoria de Saude para melhoria do
suporte aos Testes de Aptidao Fisica (TAFs).

‘& Atualizar o arcabougo de normas e diretrizes relativas a Diretoria
de Saude para melhoria da assisténcia a saude dos militares e seus
dependentes.

‘S Propor a realizacdo de concurso publico para o Quadro de Saude
do CBMAL.

J0 Adquirir equipamentos, aparelhos e materiais de treinamento e

avaliacao fisica para o CTFID e unidades operacionais.

47T Proporum plano de melhoria das instala¢des de treinamento fisico
nas unidades do CBMAL, incluindo a aquisi¢cao de equipamentos e
materiais paraa praticade TFBM e aplicagao de TAFs.

J& Capacitar bombeiros militares como oficiais e auxiliares de

treinamento fisico emtodas as unidades.

J3 Instituir o Curso de Treinamento Fisico Bombeiro Militar no

CBMAL.

74y Atualizar o arcabouco de normas e diretrizes nas areas de

treinamentofisico, desporto e TAFs periddicos.
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TEMA ESTRATEGICO 4:

OBJETIVO ESTRATEGICO N- TI:

REESTRUTURAR AS ATIVIDADES DE

CDRREM;AD E OUVIDORIA

Busca consolidar a disciplina institucional, promover a
transparéncia administrativa e fortalecer os valores éticos no
CBMAL, por meio da modernizacdo dos processos administrativos
de correicdo, capacitagao continuada dos militares envolvidos e
atualizagdo das normas que regulamentam as atividades
disciplinares. Contempla melhorias no atendimento as demandas
de ouvidoria, especialmente em relacdo ao acesso a informacdo e
ao funcionamento dos canais de comunicacdo. A estruturacgao
eficiente dessas atividades contribui diretamente para um
ambiente organizacional saudavel, justo e motivado, garantindo o
comprometimento ético e operacional do efetivo.

Iniciativas Estratégicas

7 Atualizar as normas especificas da atividade de correi¢do no
CBMAL.

& Propor atualiza¢des na legislacdo disciplinar estadual.

53 Mapear, aprimorar e simplificar os principais processos da
Corregedoria e Ouvidoria.

&y Elaborar manuais e cartilhas sobre procedimentos
correcionais.

5 Promover ac¢des educativas em tematicas na area de
Corregedoria e Ouvidoria.
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& Realizar um diagnostico da estrutura de Policia Judiciaria Militar do
CBMAL, apresentando um plano de melhorias e reestruturacdo da
area.

7 Redimensionar o efetivo previsto para a Corregedoria Geral.

B Implementar uma solucdo digital unificada para gestdo de
demandas da Ouvidoria e de acesso a informacdo, com painel para
acompanhamento de prazos e respostas

‘S) Realizar um projeto de reestruturacdo do sistema de denudncias
institucionais, com foco na garantia do anonimato, na seguranca
dainformacdo e na celeridade da apuracao.

J Promover campanhas de comunicagdo para divulgar os canais de

denuncia do CBMAL, de forma a conscientizar o efetivo e o cidadao
sobre suaimportancia e funcionamento seguro.
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TEMA ESTRATEGICO 5:

DESENVOLVER A EDUCAG‘D CORPORATIVA

-A educacdo corporativa no CBMAL visa o desenvol-
vimento continuo das competéncias do efetivo por meio da
formacdo inicial, capacitacdo continua e especializa¢do. O
aperfeicoamento desse sistema envolve o fortalecimento da base
normativa, moderniza¢do da infraestrutura de ensino e inovag¢ao
nos métodos pedagdgicos, garantindo a exceléncia no preparo dos
bombeiros militares para os desafios institucionais.
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d Estabelecer um sistema de normas internas de ensino e pesquisa,
definindo os instrumentos normativos e suas aplica¢des.

@ Realizar levantamento pormenorizado das lacunas de
competéncias e necessidades estratégicas de capacitacao do
efetivo do CBMAL.

< Elaborar e publicar o Plano Anual de Cursos e Capacitaces (PACC),
que ira organizar, priorizar e divulgar a oferta de cursos de carreira
e especializagao.

&y Estruturar e padronizar a gestdo dos cursos internos do CBMAL,
garantindo o alinhamento com a doutrina, o controle de qualidade
e aotimizagao dosrecursos de ensino.

5 Reestruturar os treinamentos operacionais diarios para

guarnicdes de servico, com vistas a capacitagao continuada do
efetivo.

& Propor atualizacdo da Lei Estadual n.° 6.568/2005 (Sistema de
Ensino Militar).
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TEMA ESTRATEGICO 5:

FORTALECER A GESTAO DO CONHECIMENTO,

PESQUISA E INDVAI,'AD

-Este objetivo busca consolidar a gestdo do conhe-
cimento como um pilar estratégico da corporacdo, promovendo a
pesquisa, ainovac¢ao e o desenvolvimento de novas solu¢des para o
aprimoramento técnico-operacional do CBMAL. A sistematizacdo e
dissemina¢do do conhecimento garantem melhoria continua dos
processos internos, maior eficiéncia nas operagdes e inovag¢ao na
resposta a emergéncias e servicos prestados a sociedade.
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J Instituir a Politica de Incentivo a Producdo Técnico-Cientifica,
estabelecendo diretrizes para a realizacdo de pesquisas,
publicacdo de artigos e trabalhos académicos de interesse da
Corporagao.

& Criar procedimento padrdo para alinhar os temas dos trabalhos de
conclusdo de curso e projetos de interven¢do aos objetivos e
iniciativas estratégicas do CBMAL.

= Realizar eventos, seminarios e workshops nas diversas areas de
conhecimento deinteresse do CBMAL.

&y Estruturar o Programa de Intercdmbio de Conhecimento,
estabelecendo critérios para a participacao de militares do CBMAL
em eventos externos, intercambios e missdes de benchmarking.

& Firmar convénios e parcerias estratégicas com instituices
académicas e de pesquisa.

& Operacionalizar a Biblioteca Digital do CBMAL.

7 Implementar rotinas de coleta e utilizacao de licGes aprendidas nas
operacdes e atividades administrativas.

@ Instituir o Programa de Gestdao do Conhecimento do CBMAL,
contribuindo para a governanc¢a do conhecimento na corporacao.
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TEMA ESTRATEGICO 6:

ELEVAR A MATURIDADE DIGITAL DO CBMAL

Garante o acesso a solucdes tecnolégicas inovadoras,
seguras e integradas para modernizar a gestao, melhorar a
eficiéncia operacional e otimizar a tomada de decisao em todos os
niveis organizacionais do CBMAL, assegurando a fluidez, integracao
e transparéncia administrativa. A longo prazo, pretende
transformar a cultura e os processos do CBMAL por meio da
aplicacdo estratégica de tecnologias, consolidando-se como uma
instituicdo orientada por dados, mais agil em suas operacdes e
eficiente nasua gestao.
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Iniciativas Estratégicas

@ Incorporar solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) para otimizar
processos, prever cenarios de risco e apoiar a tomada de decisao
na esfera operacional eadministrativa.

@ Desenvolver, implementar e integrar sistemas de informacdo, com
foco naautomacdo de processos e na experiéncia do usuario.

<= Garantir a disponibilidade, seguranca e continuidade dos sistemas
criticos da corporacao.

a¥ Implementar solu¢des de Business Intelligence (BIl) para
transformar dados em informac¢des estratégicas para a
organizacao.

&5 Modernizar e integrar os canais digitais de atendimento, com foco
na experiéncia do cidaddo-usuario dos servicos e do profissional
bombeiro militar.

&5’ Implantar solu¢des tecnolégicas alternativas e de baixo custo para
expansdo dainfraestruturadeTIC.

7 Promover acbes educativas e letramento digital da tropa do
CBMAL, capacitando o efetivo para o uso assertivo de ferramentas
tecnologicas e sistemas corporativos.
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TEMA ESTRATEGICO 7:
GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA
AS ATIVIDADES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

-O CBMAL busca garantir a disponibilidade de recursos —

materiais, instala¢bes adequadas, viaturas, equipamentos e
mobilidrio para o pleno funcionamento das unidades operacionais T Instituir o Plano Diretor de Logistica e Patrimonio (PDLP), definindo
e administrativas. Esse objetivo visa assegurar que os bombeiros critérios estratégicos para a aquisicéo e renovagéo de materiais,
militares tenham condicdes de trabalho salubres e seguras, o waturaseequams&ntosaIongo prazo, norteando a elaborac¢ao do
promovendo a eficiéncia dos servicos prestados a populacdo. Além Plano de Contratagoes Anual (PCA).

disso, engloba a moderniza¢do dos processos logisticos e de Realizar levantamento da necessidade de aquisicdo de novos
aquisicdo, garantindo agilidade, transparéncia e otimizacdo de = imoveis pelo CBMAL.

recursos. A infraestrutura operacional deve ser continuamente
ampliada e mantida, acompanhando a evolugao tecnologica e as
necessidades institucionais, contribuindo para a melhoria da

resposta as emergéncias e a exceléncia na prestacao dos servicos a
sociedade. __ Realizar o mapeamento e a melhoria dos processos-chave da
5’ cadeia logistica do CBMAL, incluindo a aquisicdo de bens e servicos,
armazenamento, distribuicdo e controle dos equipamentos e
materiais, com foco em agilidade e eficiéncia.

_ Promover a¢Bes de capacitagao do efetivo para a manutencdo de
¥ viaturas e equipamentos operacionais, tomando por base POPs
especificos.

& Regulamentar o Centro de Formacdo de Condutores (CFC).

Regulamentar o emprego de viaturas administrativas no ambito do
7" CBMAL.

Regulamentar o uso deviaturas em cerimdnias e solenidades.

&' Instituir programa de manutencdo predial preventiva e corretiva,
com base nos relatérios de inspec¢do predial das edificacbes do
CBMAL.

'S Realizar regularizacdo patrimonial das edificagdes do CBMAL, em
cumprimento as exigéncias legais e normativas.
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TEMA ESTRATEGICO 8: OBJETIVO ESTRATEGICO No 16:

ARREL'ADA!;AD, ORCAMENTO AUMENTAR A ARRECADACAO ORIUNDA DE RECURSOS
E FINANCAS ORDINARIOS E DE FONTES ALTERNATIVAS

Envolve aadog¢dao de medidas comvistas ao incremento
dos recursos financeiros necessarios a manutenc¢ao das atividades
da corporacdo e ao alcance dos seus objetivos estratégicos. Desta
forma, busca-se o aumento da arrecadagao oriunda das principais
fontes de receita da corporacao, assim como a captacao de novos
recursos por meio de convénios, emendas parlamentares, editais
publicos, dentre outras fontes alternativas, angariando o aporte
financeiro para o desenvolvimento institucional.
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Iniciativas Estratégicas

7' Regulamentar as atividades de captacdo de recursos externos e
assessoria parlamentar, estabelecendo atribui¢cBes, métodos e
diretrizes de gestdo.

& Atualizar o portfolio de investimentos do CBMAL para subsidiar a
destinacdo de emendas por parlamentares de Alagoas.

= Designar militares para a atuagao com exclusividade na Assessoria
Parlamentar.

£y Elaborar proposta de expansdo da base de cobranca da Taxa de
Bombeiros para novos municipios alagoanos.

&5 Propor a criacdo de um novo tributo destinado ao aparelhamento
da corporacao, com foco na prestacao de servicos de bombeiros
em sinistros veiculares, consoante a recente jurisprudéncia
federal.

6 Elaborar e executar, anualmente, o Plano de Marketing da Taxa de
Bombeiros.

7 Inserir em novos acordos de cooperagdo, e alterar os vigentes,
clausula obrigatéria de repasse do cadastro imobiliario pelos
municipios ao CBMAL.

8: Criar Fundacao de Apoio ao CBMAL, para promover capta¢do de
recursos, projetos relacionados aos servicos de bombeiros, e
aproximar as acdes da corporacdo com asociedade.
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TEMA ESTRATEGICO 8: OBJETIVO ESTRATEGICO No 17:

ARREL'ADA!;AD, ORCAMENTO AUMENTAR A ARRECADACAO ORIUNDA DE RECURSOS
E FINANCAS ORDINARIOS E DE FONTES ALTERNATIVAS

DEEETELE Significa a busca pela melhoria continua na
execuc¢do orcamentaria e financeira da corporacdo a fim

de que se alcance os objetivos institucionais. Prima,
portanto, pelo alinhamento a estratégia organizacional,
vinculando o gasto publico as iniciativas e projetos
previamente planejados pela instituicdo, minimizando a
alocacdo de recursos para acdes ndo prioritarias.
Perpassa, ainda, pelo aprimoramento da gestao e pela
adocdo de solucdes tecnolégicas, melhorando a eficiéncia
das operac0es financeiras da corporacao e otimizando a
transparéncia.
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Iniciativas Estratégicas

I Estabelecer metodologia de alocacdo orcamentaria vinculada ao
planejamento estratégico, assegurando recursos para as iniciativas
estratégicas prioritarias.

& Reestruturar a gestdao orcamentaria no ambito da corporagdo,
aprimorando os processos de trabalho e redefinindo responsabilidades.

3 Implementar melhorias no fluxo de execu¢do orcamentaria das despesas
custeadas com fontes proprias, com foco na reducao de gargalos e na
melhoria dos processos de compra e contratacdo.

£y Atualizar a legislacdo tributaria de competéncia do CBMAL, por meio da
revisdo dos atuais fatos geradores.

5 Propor a criacdo de um novo tributo destinado ao aparelhamento da
corporagao, com foco na prestacao de servicos de bombeiros em sinistros
veiculares, consoante arecente jurisprudéncia federal.

6 Adotar praticas de monitoramento da execuc¢dao orcamentaria e financeira
dos recursos oriundos de convénios e emendas parlamentares, com foco
na eficiéncia.

7: Garantir a participacdo do CBMAL nos fundos de gestdo da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica.

8: Desenvolver solucao de Tl com funcionalidade de gerar extratos diarios de
movimentac¢des dos militares, para fins de publicacdo, assentamento e
acompanhamento pela Se¢do de Pagamento de Pessoal.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo condic¢des indispensaveis
a execucao efetiva da estratégia institucional. Representam elementos-
chave que impactam diretamente a capacidade do CBMAL em alcancar
seus objetivos estratégicos e promover a entrega de valor publico a
sociedade.

Nesta edicao do Plano Estratégico, os FCS foram consolidados em
uma unica se¢do, em virtude de sua transversalidade e aplicabilidade a
todos os temas estratégicos. Sua identificagdo resultou da analise
integrada do diagnostico estratégico, das contribuicdes dos grupos de
trabalho e da experiéncia acumulada no ciclo anterior de gestao
estratégica.

A seguir, apresentam-se os principais FCS para o ciclo estratégico
2025-2029:

Comprometimento da alta gestao: O apoio institucional do
Comando-Geral e da cupula diretiva € essencial para garantir
forca decisoria, mobilizacdo de recursos e sustenta¢do da
estratégia aolongo dociclo.

Monitoramento continuo e governanc¢a da estratégia: A
auséncia de acompanhamento sistematico enfraquece a
execucdo. O monitoramento é o elo entre o plano e a acdo,
assegurando correcdo de rumos e responsabilizacao.

Planejamento orcamentario realista e execucgao
financeira eficaz: A estratégia institucional depende de
recursos compativeis. A correta alocacao e o uso eficiente do
orcamento sao condi¢des indispensaveis a implementagao
dasiniciativas.

Engajamento das liderancas intermediarias e do efetivo:
As liderancas operacionais e administrativas atuam como
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multiplicadoras da estratégia. Seu alinhamento é
determinante para a execu¢do nos niveis taticos e
operacionais.

Capacitacdo técnica, gerencial e operacional continua:
Projetos estratégicos exigem competéncias atualizadas. A
formagdo permanente fortalece a capacidade institucional de
entrega, inovac¢ao e avalia¢ao.

Infraestrutura fisica e tecnolégica adequada: Um plano
ambicioso exige suporte logistico a altura. Isso inclui
instalacdes, viaturas, equipamentos e sistemas digitais em

condi¢bes operacionais.

Gestao eficiente de pessoas: A valorizacdo do efetivo, a
alocacdo estratégica dos recursos humanos e a promog¢ao da
saude e bem-estar fortalecem o comprometimento e a
entrega deresultados.

Disponibilidade e gestao de dados e informacdes:
Indicadores confiaveis, painéis de controle e analises
estruturadas sao essenciais para decisGes assertivas e
orientadas por evidéncias.

Integracdo e coordenacdo entre areas operacionais,
técnicas e administrativas: A execucdo da estratégia
depende de a¢des integradas e fluxos coerentes. A
cooperacdo entre setores previne redundancias e conflitos de
prioridade.

Gestao de riscos estruturada e continua: O mapeamento e
tratamento de riscos fortalecem a resiliéncia organizacional,
evitando rupturas e permitindo a adaptacdo frente a cenarios
adversos.
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