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1. FINALIDADE

O presente caderno tem por finalidade instituir os Indicadores Institucionais do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, na forma do Anexo Unico deste documento, em atencdo ao que
preconiza o Plano Estratégico do CBMAL.

2. OBJETIVOS

- Orientar o monitoramento e a avaliacdo do Plano Estratégico do CBMAL;

- Balizar a execugdo das iniciativas estratégicas componentes dos Planos de Gestao;

- Subsidiar o monitoramento, controle e avaliacdo continuada dos setores responsaveis,
colaborando para a governanca e gestdo estratégica.

3. VIGENCIA

- Apartir da data de publicacdo, no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas.

4. ATRIBUICOES

4.1 Da Assessoria de Planejamento

- Adotar os indicadores institucionais no Plano de Gestdo;

- Monitorar a execu¢do das iniciativas estratégicas com base nos indicadores
institucionais;

- Orientar os setores responsaveis pela execucdo da estratégia no que diz respeito ao

emprego dos indicadores;

Manter atualizado o presente Caderno, realizando revisdes sempre que cabiveis.

4.2 Dos Setores Responsaveis

- Realizar afericdo conforme periodicidade definida no presente documento;

- Executar as iniciativas e metas estratégicas tomando por base os indicadores, sempre
gue cabiveis;

- Reportar a Assessoria de Planejamento eventuais inconsisténcias no uso dos indicadores,
ensejando na necessidade de revisdo.

5. PRESCRIGOES DIVERSAS

- Os 6rgdos aos quais advierem responsabilidades, decorrentes do presente documento,
deverdo adotar as providéncias julgadas necessarias no ambito de suas atribuicdes;

- Os casos omissos serdo resolvidos, em primeira instancia, pelo Subcomandante Geral e,
em Ultima instancia, pelo Comandante Geral do CBMAL.
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6. REFERENCIAS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS (CBMAL). Plano Estratégico 2020-2024. Maceid,
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7. GLOSSARIO

Fonte de informagdo — Setor, comissdo, pessoa ou ferramenta utilizada para fornecer dados
referentes aos indicadores institucionais.

Férmula — Expressdo matematica utilizada para determinar o célculo de valor.
Frequéncia de avaliagdo — Periodo utilizado para avaliar o desempenho das metas.

Indicador — Métricas que expressam os efeitos praticos das atividades, facilitando o
monitoramento do desempenho e a intervenc¢do gerencial.

Indicadores Institucionais — Conjunto de indicadores, que permite verificar o grau de eficacia com
gue os as metas sdo alcancadas.

Legenda — Esclarece o significado dos simbolos utilizados na férmula.
Polaridade — Determina o sentido de ordenagdo em que o indicador deve ser avaliado.

Responsavel pela afericdo — Setor, comissdo ou pessoa diretamente encarregada da afericdo das
metas.

Unidade de medida — Grandeza utilizada como padrdao de medida.

Quartel em Maceid - AL, 29 de setembro de 2020.

ANDRE ALESSANDRO MADEIRO DE OLIVEIRA — CEL BM

Comandante Geral do CBMAL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




ANEXO UNICO - INDICADORES INSTITUCIONAIS DO CBMAL

GRUPO 1 - INDICADORES GERAIS

INDICADOR N¢ 1: MODIFICACAO NO ARCABOUCO DE NORMAS

Responsavel pela afericdo:

Setor envolvido com as normas em
referéncia.

Férmula: X
[ = —%x100%
y
Sendoy EN [y =0
Legenda: | = Taxa de propostas de modificagdo no arcabougo de

normas.
x = Numero de propostas de criagdo, atualizagcdo e
extingdo de normas apresentadas, durante o periodo
de afericdo.

y = Numero previsto, conforme plano institucional, de
propostas para criagdo, atualizagdo e extingdo de
normas a serem apresentadas, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor envolvido com as normas em
referéncia.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 2: EVENTOS INSTITUCIONAIS

Responsavel pela afericao:

Setor de relagBes publicas e comunicacdo
social.

Formula: X
[=—%x100%
y
Sendoy € N[y=z0
Legenda: I = Taxa de realizagdo de eventos institucionais.

x = Numero de eventos institucionais realizados
durante o periodo de afericéo.

y = Numero de eventos institucionais previstos para
realizagdo, conforme plano de setor de relagées
publicas e comunicag¢do social, durante o periodo de
aferigdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de relagdes publicas e comunicacdo
social.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




GRUPO 2 - INDICADORES POR TEMA ESTRATEGICO

TEMA 1 - OPERACIONAL

INDICADOR N2 3: DEMANDA REPRIMIDA EM VISTORIAS TECNICAS

Responsavel pela afericdo: Setor de atividades técnicas.
Férmula: X
I=—-%x100%
y

Sendoy €N [y =0

Legenda: | = Taxa de demanda reprimida em vistorias técnicas.

x = Numero de vistorias técnicas pendentes,
identificadas em  determinado dia  escolhido
aleatoriamente durante o periodo de aferigdo.

y = Numero de pedidos de vistoria técnica recebidos do
inicio do periodo de aferi¢do até o dia escolhido para a

afericdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacao: SAPS.
Frequéncia de avaliagdo: Semestral.
Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 4: DEMANDA REPRIMIDA EM ANALISES TECNICAS

Responsavel pela afericdo:

Setor de atividades técnicas.

: . x
Férmula: I = =x100%
y
Sendoy €N [y 20
Legenda: | = Taxa de demanda reprimida em andlises técnicas.

x = Numero de andlises técnicas pendentes,
identificadas em  determinado dia  escolhido
aleatoriamente durante o periodo de aferigdo.

y = Numero de pedidos de andlise técnica recebidos do
inicio do periodo de afericdo até o dia escolhido para a
aferigdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

SAPS.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N@ 5: FISCALIZACOES TECNICAS

Responsavel pela afericdo:

Setor de atividades técnicas.

Formula:

I =x

Legenda:

I = Fiscalizagbes técnicas em edificacoes e eventos.

x = Numero de fiscalizagbes técnicas em edificagbes e
eventos realizadas, durante o tempo de aferigdo.

Unidade de medida:

Numero de fiscalizagdes técnicas.

Fonte de informacao:

SAPS.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 6: EMISSAO DE ALVARAS DE REGULARIDADE DO CORPO DE BOMBEIROS

MILITAR DE ALAGOAS

Responsavel pela afericdo:

Setor de atividades técnicas.

Formula:

I =x

Legenda:

| = Quantitativo de alvards de regularidade emitidos
para edificacées e eventos.

x = Numero de alvards de regularidade emitidos para
edificagdes e eventos, durante o tempo de afericdo.

Unidade de medida:

NuUmero de alvards emitidos.

Fonte de informacao:

SAPS.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




INDICADOR N2 7: INVESTIGACAO E PERICIA DE INCENDIOS

Responsavel pela afericao: Setor de atividades técnicas.

Formula: I=2%100%
y

Sendoy €N [y #0

Legenda: | = Taxa de investigagdo e pericia de incéndios.

x = Numero de pericias de incéndios realizadas,
durante o tempo de afericdo.

y = Numero de incéndios com atuag¢Go do CBMAL,
durante o tempo de afericdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: SAPS.

Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N¢ 8: UTILIZACAO DE PREVENTIVO DO SCIE EM OCORRENCIAS DE INCENDIO

Responsavel pela afericdo:

Setor de atividades técnicas.

: . x
Férmula: I = =Zx100%
y
Sendoy €N [y #0
Legenda: = Taxa de utilizagGo dos preventivos do SCIE das

edificagbes em ocorréncias de incéndio.

x = Numero de ocorréncias, registrado em sistema
(Fénix/SGO), em que foi utilizado, pelos menos 01 (um)
preventivo do SCIE da edifica¢do, seja por bombeiro
militar ou popular, no combate ao incéndio, durante o
periodo de afericdo.

y = Numero total de ocorréncias de incéndio urbano,
registrado em sistema (Fénix/SGO), durante o periodo
de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Fénix/SGO.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 9: EMPREGO DO EFETIVO NA OPERACIONALIDADE

Responsavel pela afericao: Setor de valorizacdo de pessoas.
Férmula: X
[ =—%x100%
y
Legenda: | = Taxa de emprego do efetivo na operacionalidade.

x = Numero de bombeiros militares empregados (com
exclusividade) na atividade operacional, registrado ao
final do tempo de afericdo.

y = Numero bombeiros militares ativos, registrado ao
final do tempo de afericdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacdo: BMRH.

Frequéncia de avaliagdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N¢2 10: EXECUGAO DO PLANO DE EXPANSAO DO CBMAL

Responsavel pela afericdo:

Comando Operacional.

Formula: X
I =—%100%
y
Sendoy €N [y #0
Legenda: | = Taxa de execugdo do plano de expanséo do CBMAL.

x = Numero de municipios onde foi foram implantadas
sedes de unidades operacionais do CBMAL, durante o
periodo de afericdo.

y = Numero total previsto, conforme plano de
expansdo da corporacdo, de municipios a receber sede
de unidades operacionais do CBMAL, durante o
periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Comando Operacional.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 11: MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCOS

Responsavel pela afericdo: Comando Operacional.

Férmula:

X
I =—=—x%x100%
y

Legenda: | = Taxa de mapeamento de dreas de riscos.

x =Numero de unidades operacionais que realizaram o
mapeamento de dreas de riscos, referente a seu
territdrio de atuagdo, registrado no final do tempo de
aferigdo.

y = Numero total de unidades operacionais, registrado
no final do tempo de aferigdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacdo: Comando Operacional.
Frequéncia de avaliacdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 12: TEMPO RESPOSTA AS OCORRENCIAS EMERGENCIAIS

Responsavel pela afericdo:

Comandos Operacionais.

, ) y
Formula: [ e:l(xe — Z,)

y
Legenda: | = Média dos tempos resposta as ocorréncias

emergenciais.

y = Numero de ocorréncias consideradas, durante o
periodo de afericdo.

e = contador referente a cada ocorréncia.

x = Hordrio de chegada do primeiro socorro no local da
ocorréncia registrado em sistema, durante o periodo
de afericdo.

z =Hordrio de acionamento do socorro para ocorréncia
registrado em sistema, durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Minuto(s).

Fonte de informacao:

SGO (Fénix).

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N2 13: TEMPO DE ATENDIMENTO/DESPACHO OPERACIONAL

Responsavel pela afericdo: Comandos Operacionais.
, ) y
Formula: [ e=1(xe — Z,)
y
Legenda: I = Média do tempo entre o recebimento da chamada

de emergéncia e o despacho registrado no sistema.

y = Numero de ocorréncias consideradas, durante o
periodo de afericdo.

e = contador referente a cada ocorréncia.

x = Hordrio de despacho para a ocorréncia registrado
em sistema, durante o periodo de afericéo.

z = Hordrio de atendimento da chamada registrado em
sistema, durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Minuto(s).

Fonte de informacao: SGO (Fénix).
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 14: EMERGENCIAS NAO ATENDIDAS POR FALTA DE RECURSOS

OPERACIONAIS

Responsavel pela afericdo:

Comandos Operacionais.

Férmula:

X
I =— xX100%
y

Legenda:

| = Taxa de emergéncias ndo atendidas por falta de
recursos operacionais.

x = Numero de emergéncias recebidas via 193 ndo
atendidas por falta de recursos operacionais, durante
o periodo de aferigdo.

y = Numero de emergéncias recebidas via 193, durante
o periodo de aferigdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

SGO (Fénix).

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N2 15: AREA DE COBERTURA DE COMUNICACAO POR RADIO DIGITAL

Responsavel pela afericdo: Setor de TIC.

Férmula:

X
I =—x%x100%
y

Legenda: I = Taxa de municipios com cobertura de comunicagéo
por radio digital.

x = Numero de municipios alagoanos com cobertura de
comunicagdo por rddio digital, registrado no final do
periodo de aferigdo.

y = Numero total de municipios alagoanos.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de TIC.
Frequéncia de avaliagdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




TEMA 2 - GOVERNANGA E GESTAO

INDICADOR N2 16: ELABORAGAO DE PLANOS TATICOS-SETORIAIS

Responsavel pela afericdo:

Setor de planejamento.

Formula: X
I =— Xx100%
y
Legenda: | = Taxa de elaboragdo de planos tdticos-setoriais.

x = Numero de planos tdticos-setoriais entregues,
durante o ciclo de planejamento.

y = Numero total de setores de nivel tdtico na
corporagdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de planejamento.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 17: MAPEAMENTO DE PROCESSOS INTERNOS

Responsavel pela afericao: Setor responsavel pelo mapeamento dos
processos internos.

Férmula: X
[=—X%x100%

y

yEN[y=0

Legenda: | = Taxa de mapeamento de processos internos.
x = Numero de processos internos mapeados, durante
o periodo de aferigdo.
y = Numero previsto, conforme diagndstico setorial, de
processos internos a serem mapeados no dmbito do
setor.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor responsavel pelo mapeamento dos
processos internos.

Freguéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 18: EXECUCAO DO CALENDARIO DE REUNIGES DE MONITORAMENTO

ESTRATEGICO

Responsavel pela afericdo:

Setor de planejamento.

Férmula: X
[ =—=%x100%
y
YyEN[yz0
Legenda: I = Taxa de execug¢do do calenddrio de reunides de

monitoramento estratégico.

x = Numero de reunibes de monitoramento estratégico
realizadas, durante o periodo de aferigdo.

y = Numero de reunibes de monitoramento estratégico
planejadas para o periodo de aferigdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de planejamento.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 19: PRAZO PARA ACESSO A INFORMACAO AO CIDADAO

Responsavel pela afericao: Setor responsavel pelo acesso a informacao.
. ) y
Formula: [ e=1(xe — Ze)
y
YyEN[y=0
Legenda: I = Média do tempo entre o dia da solicitacdo de acesso

a informagdo e o dia de resposta ao cidaddo.

y = Numero de solicitagbes de acesso a informagdo,
durante o periodo de afericéo.

e = contador referente a cada solicitagdo de acesso a
informagdo.

z = Dia do recebimento da solicitacGo de acesso a
informacdo, durante o periodo de aferigdo.

x = Dia de resposta ao cidaddo, durante o periodo de

afericdo.
Unidade de medida: Dia (s).
Fonte de informacao: Setor responsavel pelo acesso a informacao.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto menor, melhor.

obs: para a base de célculo, ndo deverdo ser computadas as solicitacdes de acesso a informacao
em desconformidade com a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a
informacdo).

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 20: DEMANDA NAO ATENDIDA DE ACESSO A INFORMACAQ

Responsavel pela afericao: Setor responsavel pelo acesso a informacao.
Férmula: X
I =— x100%
y
YyEN[y=0
Legenda: | = Taxa de ndo atendimento de solicitagdes de acesso
a informagdo.
x = Numero de solicitagbes néo atendidas de acesso a
informacéo, durante o periodo de aferigdo.
y = Numero total de solicitacbes de acesso a
informacdo, durante o periodo de afericdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacao: Setor responsavel pelo acesso a informacao.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto menor, melhor.

obs: para a base de cdlculo, ndo deverdo ser computadas as solicitacdes de acesso a informacao
em desconformidade com a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a
informacdo).
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INDICADOR N2 21: RESPOSTA AS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Responsavel pela afericao: Setor de ouvidoria.
Formula: X
I =— Xx100%
y
YyEN[y=0
Legenda: | = Taxa de resposta as manifestagdes de ouvidoria.

x = Numero de manifestacdes recebidas pela ouvidoria
e respondidas, durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de manifestacbes recebidas pela
ouvidoria sujeitas a resposta, durante o periodo de

afericdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacao: Setor de ouvidoria.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 22: PRAZO PARA RESPOSTAS DE OUVIDORIA AO CIDADAO

Responsavel pela afericao:

Setor de ouvidoria.

. ) y
Férmula: - Zezl(xe _ Ze)
y
yEN[y=0
Legenda: | = Média do tempo entre o dia da manifestagdo

recebida pela ouvidoria sujeita a resposta e o dia da
resposta ao cidaddo.

y = Numero de manifestagdes recebidas pela ouvidoria
sujeitas a resposta, durante o periodo de afericdo.

e = contador referente a cada manifestacdo recebida
pela ouvidoria.

z = Dia do recebimento da manifestacdo recebida pela
ouvidoria sujeita a resposta, durante o periodo de
afericdo.

x = Dia de resposta ao cidadéo, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Dia (s).

Fonte de informacao:

Setor de ouvidoria.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N¢2 23: MANIFESTACAO DE INSATISFACAO VIA OUVIDORIA

Responsavel pela afericao: Setor de ouvidoria.
Férmula: X
I =— X100%
y
YyEN[y=0
Legenda: | = Taxa de insatisfacdo manifestada via ouvidoria.
x = Numero de manifestagées de reclamacgdo,

insatisfagdo ou criticas recebidas pela ouvidoria,
durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de manifestacbes recebidas pela
ouvidoria, durante o periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de ouvidoria.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 24: TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Responsavel pela afericao:

Setor de transparéncia.

Férmula:

[ =x

Legenda:

| = A¢bes de transparéncia institucional realizadas.

x = Numero de acdes de transparéncias realizadas e de
documentos publicados visando a transparéncia
institucional publicados via intranet/internet para o
publico interno e externo.

Unidade de medida:

Acdes e documentos.

Fonte de informacao:

Setor de transparéncia.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N¢ 25: PROFICUIDADE DA ASSESSORIA PARLAMENTAR

Responsavel pela afericao: Setor de assessoria parlamentar.

Férmula: | = x

Legenda; | = Proficuidade da atividade de assessoria
parlamentar.

x = Numero de criagdes, alteragées, revogacbes de
normas benéficas para a instituicdo resultantes de
intervengcdo da assessoria parlamentar, somado aos
projetos aprovados de captagdo de recursos por
emenda parlamentar, durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Numero de mudancas na legislacdo benéficas
+ numero de projetos de captacdo de
recursos aprovados por emenda.

Fonte de informacdo: Setor de assessoria parlamentar.
Freguéncia de avaliacdo: Anual
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 26: INICIATIVAS VOLTADAS A GESTAO PARTICIPATIVA

Responsavel pela afericao:

Setor de planejamento.

Férmula:

[ =x

Legenda:

| = Iniciativas institucionais voltadas a gestdo
participativa.

x = Numero de agbes institucionais de abertura a
propostas de intervencdo do publico interno
(excluindo-se aos cargos de direcGo e chefia) e da
sociedade, durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Numero de acdes.

Fonte de informacao:

Setor de planejamento.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 27: CONVENIOS E PARCERIAS

Responsavel pela afericao:

Setor de convénios.

Férmula:

[ = x

Legenda:

| = Convénios e parcerias firmadas.

x = Numero de convénios e/ou parcerias firmadas,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Numero de convénios e parcerias.

Fonte de informacdo:

Setor de convénios.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 28: REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA

Responsavel pela afericao: Grupo de trabalho de responsabilidade
ambiental.
. ) e
Férmula: ] = ¥ —x) % 100 %
y
Legenda: | = Taxa de reduglo do consumo de dgua pela
instituicdo.

y = volume de dgua (em litros) consumida nas
atividades  administrativas e operacionais da
instituicdo, no ultimo ciclo de afericdo.

X = volume de dgua (em litros) consumida nas
atividades  administrativas e operacionais da
institui¢do, no final do periodo atual de aferigcéo.

Unidade de medida: Litros.

Fonte de informacao: Setor de material e patriménio.
Frequéncia de avaliacdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 29: REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Responsavel pela afericao: Grupo de trabalho de responsabilidade
ambiental.
. ) e
Formula: [ = (y —x) % 100 %
y
Legenda: | = Taxa de redugéo do consumo de energia elétrica

pela instituigdo.

y = energia elétrica (em Kwh) consumida nas atividades
administrativas e operacionais da instituicéo, no ultimo
ciclo de aferigdo.

X = energia elétrica (em Kwh) consumida nas atividades
administrativas e operacionais da instituicdo, no final
do periodo atual de aferigdo.

Unidade de medida: Kwh.

Fonte de informacao: Setor de material e patriménio.
Frequéncia de avaliacdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 30: TRATAMENTO ADEQUADO DE RESIDUOS

Responsavel pela afericao:

Grupo de trabalho de responsabilidade
ambiental.

Férmula:

=% x100%
y

Legenda:

| = Taxa de tratamento adequado de residuos.

x = Numero de unidades que realizam o tratamento e o
descarte adequados dos residuos comuns, dos residuos
da atividade de atendimento pré-hospitalar ou toxicos,
produzidos na rotina administrativa e operacional da
unidade, durante o periodo de afericdo.

y = Quantidade total de unidades do CBMAL, durante o
periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Grupo de trabalho de responsabilidade
ambiental.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 31: ALCANCE DAS INICIATIVAS DE EDUCACAO PUBLICA

Responsavel pela afericao: Setor encarregado pela gestdo da educacdo
publica no CBMAL

Férmula: | = x

Legenda: I = Alcance das iniciativas de educagéo publica.

x = Numero de participantes das iniciativas de
educagcdo publica promovidas pela corporagdo,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Numero de participantes.

Fonte de informacdo: Setor ou grupo de trabalho responsavel pela
promocdo de projetos sociais, campanhas
preventivas ou acdes educativas.

Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 32: NUMERO DE INICIATIVAS DE EDUCACAQ PUBLICA

Responsavel pela afericdo:

Setor encarregado pela gestdo da educacdo
publica no CBMAL

Férmula:

I = x

Legenda:

| = Numero de iniciativas de educagdo publica.

x = Numero de projetos sociais, campanhas preventivas
ou agbes educativas promovidas pela corporagdo,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Numero de projetos sociais, campanhas
preventivas ou acGes educativas.

Fonte de informacdo:

Setor ou grupo de trabalho responsavel pela
promocdo de projetos sociais, campanhas
preventivas ou acdes educativas.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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TEMA 3 - COMUNICAGAO

INDICADOR N° 33: PROMOGAQ DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Responsavel pela afericdo: Setor de relagGes publicas e comunicagdo
social.

Férmula: —

ormula | = x

Legenda: | = Promocgdo da imagem institucional.

x = Numero de matérias publicadas e de entrevistas
concedidas visando a promogdo institucional nos
veiculos de comunicagdo, durante o periodo de

afericdo.
Unidade de medida: Numero de matérias publicadas e entrevistas.
Fonte de informacao: Setor de relagGes publicas e comunicacdo
social.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 34: ENGAJAMENTO SOCIAL DAS PUBLICACOES EM REDES SOCIAIS

Responsavel pela afericao:

Setor de relagdes publicas e comunicacdo
social.

Férmula: (x + z)
[ =—x100%
y
YyEN[y=0
Legenda: | = Indice de engajamento social nas publicages dos

perfis do CBMAL em redes sociais.

x = Numero de curtidas recebidas em publicagées
durante o periodo de afericdo.

z = Numero de comentdrios recebidas em publicagdes
durante o periodo de afericdo.

y = Numero de publicagbes do CBMAL durante o
periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

Setor de relagGes publicas e comunicagdo
social.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 35: SEGUIDORES DO CBMAL NAS REDES SOCIAIS

Responsavel pela afericao: Setor de relagdes publicas e comunicacdo
social.

Formula: | = x

Legenda: I = Ndmero de seguidores do CBMAL nas redes sociais.

x = Numero total de seguidores dos perfis do CBMAL
nas redes sociais, identificados no final do periodo de

afericdo.

Unidade de medida: Numero de seguidores.

Fonte de informacdo: Setor de relagGes publicas e comunicacdo
social.

Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 36: REFERENCIA POSITIVA NOS MEIOS DE COMUNICACAO

Responsavel pela afericao:

Setor de relagdes publicas e comunicacdo
social.

Formula: X
I =—xXx100%
y
VEN[yz0
Legenda: | = Taxa de referéncias positivas nos meios de

comunicagdo.

x = Numero de matérias publicadas em veiculos de
comunica¢do com referéncia positiva da corporacgdo,
durante o periodo de afericdo.

y = Numero de matérias publicadas sobre a corpora¢io
em veiculos de comunicagcdo, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de relagBes publicas e comunicagao
social.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 37: SATISFACAO DO CIDADAO-USUARIO COM OS SERVICOS PRESTADOS

PELA CORPORACAO

Responsavel pela afericdo: Setor de relagdes publicas e comunicagdo social.

Afericdo: Pesquisa qualitativa de satisfacdo do cidadao-
usuario com os servigos prestados pela
corporagao.

Fonte de informacdo: Resultado da pesquisa (Setor de relagdes
publicas).

Frequéncia de avaliacdo: Anual.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 38: APRESENTACOES DA BANDA DE MUSICA

Responsavel pela afericao:

Banda de musica.

Férmula:

I =x

Legenda:

| = Numero de apresentagbes da banda de musica do
CBMAL.

x = Numero total de apresentacdes da banda de musica
do CBMAL em eventos durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

NUmero de apresentacdes.

Fonte de informacao:

Banda de musica.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 39: DEMANDA REPRIMIDA DA BANDA DE MUSICA

Responsavel pela afericao: Banda de musica.
Formula: X
I =— Xx100%
y
YyEN[y=0
Legenda: | = Taxa de demanda reprimida da banda de musica

x = Numero de pedidos de apresentacéo da banda de
musica ndo atendidas, durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de pedidos de apresentag¢éo da banda
de musica durante o periodo de aferigcéo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Banda de musica.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




TEMA 4 - PESSOAS

INDICADOR N° 40: PERFIL PROFISSIOGRAFICO DE CARGOS E FUNCOES

Responsavel pela afericdo:

Setor de valorizacdo de pessoas.

Férmula:

X
I =—X%X100%
y

Legenda:

| = Taxa de cargos e fungées com perfil profissiogrdfico.

X = Numero de cargos e fungbes com perfil
profissiogrdfico elaborados, durante o periodo de
afericdo.

y = Numero total de cargos e funcbes da corporagdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de valorizacdo de pessoas.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 41: ESTABILIDADE EM CARGOS DE CHEFIA

Responsavel pela afericao: Setor de valorizagdo de pessoas.
. ) y
Formula: . 21 Xe
y
Legenda: | = Indice de estabilidade em cargos de chefia.

x = Numero de movimentacbes em determinado cargo
de chefia, durante o periodo de afericdo.

e = contador referente ao cargo de chefia.

y = Numero de cargos de chefia existentes, durante o
periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Movimentagdes/cargo de chefia.
Fonte de informacdo: BMRH.

Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 42: BOMBEIROS MILITARES POR HABITANTE

Responsavel pela afericao:

Setor de valorizacdo de pessoas.

Formula: X
[ =—-x%x1.000
y
Legenda: I = indice de bombeiros militares por habitante.

x = Numero de bombeiros militares da ativa, registrado
no final do periodo de afericdo.

y = Numero correspondente a populacdo alagoana,
considerando os dados do ultimo censo demogrdfico
do IBGE.

Unidade de medida:

Bombeiros/1.000 habitantes.

Fonte de informacdo:

Setor de valorizacdo de pessoas.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




INDICADOR N° 43: INSTRUGAO DOS PROCESSOS DE PROMOGAO

Responsavel pela afericao: Setor de promogdes do CBMAL.
Formula: X
[ =—X%x100%
y
YyEN[y=0
Legenda: | = Taxa de instrugéo dos processos de promog¢éo

x = Numero de processos de promogdo instruidos na
data prevista do calenddrio, durante o periodo de
afericdo.

y = Numero total de processos passiveis de instrugdo,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de promocao.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 44: ACOES DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE SAUDE NO INTERIOR

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

Férmula:

I = x.

Legenda:

| = Numero aferido, por unidade do interior, de agées
de atendimento ambulatorial de satude destinadas aos
militares daquela unidade.

x = Numero ag¢bes de atendimento ambulatorial de
saude destinadas a unidade do interior em referéncia,
durante o periodo de afericdo.

e = Contador relativo a cada unidade operacional.

Unidade de medida:

Numero de ag¢lBes de atendimento
ambulatorial.

Fonte de informacao:

Setor de saude.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 45: ACOES EDUCATIVAS E PREVENTIVAS DE SAUDE E AUTOCUIDADO

Responsavel pela afericao: Setor de saude.
Férmula: ] = x
Legenda; | = Aglbes educativas e preventivas de saude e

autocuidado para todo o efetivo.

x =Numero de agées educativas e preventivas de saude
e autocuidado para todo o efetivo, durante o periodo
de afericdo.

Unidade de medida: Numero de a¢des educativas e preventivas de
saude e autocuidado realizadas.

Fonte de informacdo: Setor de saude.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 46: AFASTAMENTO DO SERVICO POR MOTIVO DE SAUDE

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

Férmula:

X
=1~-ve
I ==="—x100%
vz
Legenda: | = Média (em dias) de afastamento do servico, por

militar e por motivo de saude, durante o periodo de
afericdo.

x = Numero de dias de afastamento, por militar por
motivo de saude, durante o periodo de afericdo. .

y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

z = Periodo (em dias) de aferigdo.

e = Contador relativo a cada militar.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de saude.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N° 47: APTIDAO FISICA DOS BOMBEIROS MILITARES

Responsavel pela afericao: Setor de treinamento fisico e desporto.
Férmula: X
I =—%X100%
y

Sendoy €N [y =0

Legenda: | = Indice de aptidéo dos militares em TAF.

x = Numero de resultados “apto” em testes de aptiddo
fisica regular, durante o periodo de afericdo.

y = Numero de testes de aptiddo fisica regular
aplicados durante o periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de treinamento fisico e desporto.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 48: APTIDAO DOS MILITARES EM INSPECAO DE SAUDE

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

Formula: X
[ =—X%x100%
y
Sendoy €N [y =0
Legenda: I = Indice de aptiddo dos militares em inspecdo de

saude regular.

x = Numero de resultados “apto sem restricées” nas
inspecbes de saude regulares, durante o periodo de
afericdo.

y = Numero de inspe¢des de saude regulares realizadas
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de saude.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




INDICADOR N° 49: SUBMISSAO DOS MILITARES A INSPECAO DE SAUDE

Responsavel pela afericao: Setor de saude.
Formula: X
[ =—%x100%
y
Legenda: | = Taxa de militares submetidos a inspecdo de saude.

X = Numero de militares submetidos a inspe¢do de
saude, durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de militares, durante o periodo de

afericdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacdo: Setor de saude.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 50: SUBMISSAO DOS MILITARES A TESTE DE APTIDAO FISICA

Responsavel pela afericao:

Setor de treinamento fisico e desporto.

Formula: X
[ =—X%x100%
y
Legenda: | = Indice de militares submetidos a TAF.

x = Numero de militares submetidos a TAF regular,
durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

Setor de treinamento fisico e desporto.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




INDICADOR N° 51: PRAZO PARA ATENDIMENTO MEDICO AMBULATORIAL

Responsavel pela afericao: Setor de saude.
, ) y
Férmula: e Ze:l(xe — Ze)
y
Legenda: | = Média do tempo (em dias) entre o dia da solicitagdo

de atendimento médico ambulatorial e o dia de sua
realizagdo pelo setor de saude.

y = Numero de solicitagbées de atendimento médico
ambulatorial ao setor de saude, durante o periodo de
afericdo.

e = contador referente a cada solicitacGo de
atendimento médico ambulatorial recebida pelo setor
de salde.

x = Dia da realizagdo do atendimento médico
ambulatorial solicitado.

z = Dia do recebimento pelo Setor de saude da
solicitagdo de atendimento médico ambulatorial.

Unidade de medida: Dia(s).

Fonte de informacao: BMSaude (ou Setor de saude).
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 52: PRAZO PARA PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

, ) y
Férmula: P Ze:l(xe — Ze)

y
Legenda: | = Média do tempo (em dias) entre o dia da solicitagdo

do procedimento odontolégico e o dia de sua
realizagdo pelo setor de saude.

y = Numero de solicitagbes de procedimento
odontoldgico ao Setor de satde, durante o periodo de
afericdo.

e = contador referente a cada solicitacGo de
procedimento odontoldgico recebida pelo setor de
saude.

x = Dia da realizagdo do procedimento odontoldgico
solicitado.

z = Dia do recebimento pelo setor de saude da
solicitagdo de procedimento odontoldgico.

Unidade de medida:

Dia(s).

Fonte de informacao:

BMSaude (ou Setor de saude).

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N° 53: ACOES DE ENFERMAGEM

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

Férmula:

I =x

Legenda:

I = Quantitativo de agdes de enfermagem.

x = Numero de agbes de enfermagem realizadas
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Acdo de enfermagem.

Fonte de informacdo:

BMSaude (ou Setor de saude).

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 54: ACIDENTES EM SERVICO

Responsavel pela afericao:

Setor ou grupo de trabalho responsavel por
seguranca do trabalho.

Formula: X
I =—x%1.000
y
Legenda: I = Indice de acidentes em servico.

x = Numero de acidentes em servico sofridos por
bombeiros militares durante as atividades laborais,
durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Acidentes/1.000 bombeiros militares.

Fonte de informacdo:

Setor ou grupo de trabalho responsavel por
seguranca do trabalho.

Frequéncia de avaliagdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N° 55: INCIDENCIA DE DOENCAS OCUPACIONAIS

Responsavel pela afericao: Setor ou grupo de trabalho responsavel por
seguranca do trabalho.

Férmula: X
I =—x%x1.000

y

Legenda: | = Taxa de incidéncia de doencas ocupacionais em
bombeiros militares.
x = Numero de militares acometidos por doencas
ocupacionais, durante o periodo de aferigdo.
y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida: Doengas ocupacionais/1.000 bombeiros
militares.

Fonte de informacao: Setor de saude.

Freguéncia de avaliagdo: Anual.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 56: MILITARES INSCRITOS EM GRUPO DE APOIO A SAUDE

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

Formula: X
[ =—-—x1.000
y
Legenda: | = Taxa de inscrigéo de militares em grupo de apoio a

satde, por diagndstico de diabetes e/ou hipertensdo.

x = Numero de militares inscritos em grupo de apoio a
satde, por diagndstico de diabetes e/ou hipertensdo,
durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Militares inscritos em grupo de apoio a
saude/1.000 bombeiros militares.

Fonte de informacdo:

Setor de saude.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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INDICADOR N° 57: VACINAGAO DOS MILITARES

Responsavel pela afericao:

Setor de saude.

Formula: X
[ =—%x100%
y
Legenda: | = Taxa de vacinagdo dos militares da corporagdo.

Numero de militares com cartdo de vacina
atualizados, registrado no periodo de afericdo.

X =

y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

BMSaude (ou Setor de saude).

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 58: INCIDENCIA DE TRANSGRESSOES DISCIPLINARES

Responsavel pela afericao:

Corregedoria.

Formula: X
[ =—X%X100%
y
Legenda: | = Taxa de incidéncia de transgressées disciplinares e

crimes militares na corporagdo.

x = Ndmero de militares ativos punidos por
transgressdo disciplinar ou condenados pela prdtica de
crime em primeira instdncia, durante o periodo de
afericdo.

y = Numero total de militares, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

Setor de corregedoria.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




INDICADOR N° 59: PRAZO PARA A SOLUCAO ADMINISTRATIVA DE DENUNCIAS DE
TRANSGRESSAQ

Responsavel pela afericdo: Corregedoria.

Formula: 3e’:1(xe — Z,)

b —
y

YyEN[y=0

Legenda: | = Média do tempo (em dias) entre o dia da denuncia
e dia da solugdo.

y = Numero de denuncias (internas e externas) de
transgressées (transgressées disciplinares e crimes
militares) praticadas por bombeiros militares e
recebidas pelo Setor de corregedoria, durante o
periodo de aferigdo.

e = contador referente a cada denuncia recebida pelo
setor de corregedoria.

z = Dia do recebimento da denuncia recebida pelo setor
de corregedoria.

x = Dia da publicagdo da solugdo administrativa em
boletim da corporagdo.

Unidade de medida: Dia (s).

Fonte de informacao: Setor de corregedoria.

Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 60: ATRASO EM PROCESSOS DE APURACAO DE TRANSGRESSOES

Responsavel pela afericao:

Corregedoria.

Férmula: X
[ =—=—%x100%
y
yEN[y#0
Legenda: | = Taxa de atraso para a concluséo dos processos de

apuragdo de transgressoes.

x =Numero de processos de apuracdo de transgressées
(processos disciplinares, sindicdncias disciplinares e
inquéritos militares) com conclusédo ou concluidos em
atraso, instaurados durante o periodo de aferigdo.

y = Numero total de processos de apuragdo de
transgressdes (processos disciplinares, sindicdncias
disciplinares e inquéritos militares) instaurados
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de corregedoria.

Frequéncia de avaliagdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto menor, melhor.
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TEMA 5 - CONHECIMENTO

INDICADOR N° 61: EXECUGAO DO CALENDARIO DE CURSOS

Responsavel pela afericdo: Setor de ensino e pesquisa.

Férmula:

X
I =—%x100%
y

Sendoy EN [y =0

Legenda: | = Taxa de execugéo do calenddrio de cursos do
CBMAL.
x = Numero real de cursos de formagdo,

aperfeicoamento ou especializagdo ofertados pelo
CBMAL, durante o periodo de aferigdo.

y = Numero de cursos de formacgdo, aperfeicoamento
ou especializagdo previstos no calenddrio de cursos do
CBMAL, durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de ensino e pesquisa.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 62: ADESAQ AS OFERTAS DE CURSOS

Responsavel pela afericao:

Setor de ensino e pesquisa.

Férmula: X
[ =—=—%x100%
y
Sendoy €N [y =0
Legenda: I = Taxa de adesdo dos militares as ofertas de cursos.

x = Numero de militares inscritos em cursos,
capacitacdes, instrugdes, especializacbes, habilitagcdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporacdo, durante o periodo de
afericdo.

y = Numero de vagas ofertadas em cursos,
capacitagoes, instrugdes, especializagbes, habilitagcdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporagdo, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de ensino e pesquisa.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 63: NIVELAMENTO NAS DIVERSAS AREAS DE CONHECIMENTO

Responsavel pela afericao: Setor de ensino e pesquisa.
Formula: X
I =—x%x100%
y
YyEN[y=0
Legenda: = Taxa de nivelamento dos militares nas diversas

dreas de conhecimento, conforme plano de ensino.

x = Numero de militares que participaram de instrugdo
de nivelamento, promovidos pela corporacdo, durante
o periodo de afericdo.

y = Numero previsto de militares para participar de
instru¢bes de  nivelamento, promovidos pela
corporagdo, conforme plano de ensino, durante o
periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de ensino e pesquisa.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 64: CAPACITACAO DOS MILITARES DO INTERIOR

Responsavel pela afericao:

Setor de ensino e pesquisa.

Formula: X
I =—%x100%
y
Sendoy €N [y =0
Legenda: | = Taxa de iniciativas de capacita¢Go adequadas aos

militares do interior.

x = Numero de vagas ofertadas em cursos,
capacitacdes, instrugdes, especializacbes, habilitagcdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporacgéo, de modalidade adequada
a participagdo, de todos ou de parte, dos militares do
interior, durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de vagas ofertadas em cursos,
capacitagdes, instrugdes, especializagbes, habilitagdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporagdo, durante o periodo de
afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de ensino e pesquisa.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 65: TAXA DE CAPACITACAO CONTINUADA

Responsavel pela afericao: Setor de ensino e pesquisa.
Férmula: X
I =—x%x100%
y

Sendoy €N [y #0

Legenda: | = Taxa de participantes em instrugdes, treinamentos
e outras iniciativas de capacitagéo continuada.

x = Numero de bombeiros militares participantes em
instrucdes, treinamentos e outras iniciativas de
capacitacdo continuada, promovidas pela corporacgdo,
na sua drea de atuagdo, durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de bombeiros militares lotados na
unidade operacional ou setor administrativo, durante o
periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de ensino e pesquisa.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 66: NUMERO DE INICIATIVAS DE CAPACITACAO CONTINUADA

Responsavel pela afericao:

Setor de ensino e pesquisa

Férmula:

[ = x

Legenda:

I = Numero de iniciativas de capacitagdo continuada

x = Numero de instrucbes, treinamentos e outras
iniciativas de capacita¢do continuada promovidas pela
corporagcdo, em determinada drea de conhecimento,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Numero de instrucdes, treinamentos e outras
iniciativas de capacitacdo continuada.

Fonte de informacdo:

Comandos operacionais e setores
administrativos

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 67: MANUAIS TECNICOS DE BOMBEIROS

Responsavel pela afericao: Setor de ensino e pesquisa.
Formula: ] = x
Legenda: I = Manuais técnicos de bombeiros.

X = Numero de manuais técnicos de bombeiros
publicados, durante o periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Numero de manuais técnicos de bombeiros.
Fonte de informacdo: Setor de ensino e pesquisa.

Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 68: APROVEITAMENTO GERAL DOS CURSOS

Responsavel pela afericao:

Setor de ensino e pesquisa.

Férmula: X
[ =—%x100%
y
Sendoy €N [y 0
Legenda: | = Taxa de aproveitamento geral dos cursos

promovidos pela corporagdo.

x = Numero de concluintes em cursos, capacitagoes,
instrugaes, especializagdes, habilitagdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporagdo, durante o periodo de
afericdo.

y = Numero total de vagas ofertadas em editais em
cursos, capacitagbes, instrugbes, especializagdes,
habilitagbes, aperfeicoamentos, entre outros de
mesma natureza, promovidos pela corporagdo,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de ensino e pesquisa.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 69: APROVEITAMENTO EM PROCESSOS SELETIVOS DE CURSOS

Responsavel pela afericao: Setor de ensino e pesquisa.
Férmula: X
I =—x%x100%
y

Sendoy €N [y #0

Legenda: | = Taxa de aproveitamento nos processos seletivos dos
cursos promovidos pela corporagdo.

x = Numero total de candidatos matriculados, apds
processos  seletivos, em cursos, capacitagdes,
instrugaes, especializagdes, habilitacdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporagdo, durante o periodo de
afericdo.

y = Ndmero de militares inscritos em cursos,
capacitagdes, instrugdes, especializagbes, habilitagdes,
aperfeicoamentos, entre outros de mesma natureza,
promovidos pela corporagdo, durante o periodo de

afericdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacao: Setor de ensino e pesquisa.
Freguéncia de avaliagdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 70: TAXA DE APROVACAO EM CURSOS

Responsavel pela afericdo: Setor de ensino e pesquisa.
Férmula: X
I =—=—x%x100%
y

Sendoy EN [y #0

Legenda: I = Taxa de aprovagdo nos cursos promovidos pela
corporagdo.

x = Numero de militares concluintes em cursos,
capacitagdes, instrugdes, especializacdes,
habilitagées, aperfeicoamentos, entre outros de
mesma natureza, promovidos pela corporagdo,
durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de militares matriculados em cursos,
capacitagoes, instrugdes, especializagdes,
habilitagées, aperfeicoamentos, entre outros de
mesma natureza, promovidos pela corporagdo,
durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informagdo: Setor de ensino e pesquisa.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 71: CAPACITAGAO DE INSTRUTORES

Responsavel pela afericao: Setor de ensino e pesquisa.
Férmula: X
I =—x%x100%
y

Sendoy €N [y =0

Legenda: I = Taxa de capacitagdo de instrutores pela corporagdo.

x = Numero de instrutores que ministraram pelo menos
01 (uma) instrugdo durante o periodo de afericéo e que
foram capacitados pela corporacio para exercer a
atividade de docéncia.

y = Numero total de instrutores que ministraram pelo
menos 01 (uma) instrugdo durante o periodo de

aferigdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacao: Setor de ensino e pesquisa.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 72: PRODUCAQ DE CONHECIMENTO ATRAVES DE TRABALHOS TECNICOS-

CIENTIFICOS

Responsavel pela afericdo:

Setor de ensino e pesquisa.

Férmula:

I =x

Legenda:

= Produgdo de conhecimento através de trabalhos
técnicos-cientificos.

X = Numero de trabalhos técnicos-cientificos
publicados em revistas cientificas, periddicos, ou em
outro meio cientifico, produzidos por militares da
corporagdo, com temas relativos as atividades
bombeiro militar, durante o periodo de afericéo.

Unidade de medida:

NUmero de trabalhos técnicos-cientificos.

Fonte de informacdo:

Setor de ensino e pesquisa.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 73: CAPACITAGAO DE MILITARES EM CORPORACOES COIRMAS

Responsavel pela afericao: Setor de ensino e pesquisa.
Formula: ] = x
Legenda: | = Numero de bombeiros militares capacitados em

corporagdes coirmas.

x = Numero de bombeiros militares capacitados em
corporagdes coirmds, durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Numero de bombeiros militares capacitados.
Fonte de informacao: Setor de ensino e pesquisa.

Frequéncia de avaliacdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




TEMA 6 - TECNOLOGIA

INDICADOR N° 74: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Responsavel pela afericdo: Setor de TIC.
Formula: X
[==
y
VEN[y=z0
Legenda: I = Indice de desenvolvimento de sistemas de

informagdo (softwares).

x = Numero de sistemas de informagdo (softwares)
desenvolvidos e de sistemas de informagdo (softwares)
aprimorados, durante o periodo de afericéo.

y = Numero de setores sem sistema de informag¢do
(softwares), ou com sistema de informagdo (softwares)
inadequado ou desatualizado, durante o periodo de

aferigdo.
Unidade de medida: Sistemas de informacdo/setores.
Fonte de informacao: Setor de TIC.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 75: DISPONIBILIDADE DOS PORTAIS DE COMUNICAGAO VIRTUAL (INTERNET
E INTRANET) DO CBMAL AOS USUARIOS

Responsavel pela afericdo: Setor de TIC.

Férmula:

1=(1—§)x100%

Legenda: I = Taxa de disponibilidade dos portais virtuais (internet
e intranet) do CBMAL aos seus usudrios.

x = Tempo, em minutos, no qual o portal ficou
indisponivel ao usudrio, durante o periodo de aferigdo.

y = Tempo total, em minutos, durante o periodo de

afericdo.
Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de informacao: Setor de TIC.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 76: INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DOS QUARTEIS PARA ACESSO A

INTERNET E A INTRANET

Responsavel pela afericdo: Setor de TIC.
Formula: X
[ =—x%x100%
y
Legenda: I = Taxa de disponibilidade de infraestrutura

tecnoldgica dos quartéis para acesso a internet e a
intranet.

x = Numero de quartéis da corporagdo com acesso a
internet e a intranet, durante o periodo de aferigdo.

y = Numero total de quartéis da corporagdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

Setor de TIC.

Freguéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 77: PRAZO PARA MANUTENCAQ EM TIC

Responsavel pela afericao: Setor de TIC.
, ) y
Férmula: P Ze:l(xe — Ze)
y
Legenda: | = Média do tempo (em dias) entre o pedido de

manuteng¢do em TIC e a resolugdo do problema.

y = Numero de pedidos internos de manuten¢éo em TIC
recebidos e registrados em sistema.

e = contador referente a cada pedido interno de
manuteng¢éo em TIC recebido e registrado em sistema,
durante o periodo de afericdo.

z = Dia do recebimento do pedido interno de
manuteng¢do em TIC recebido e registrado em sistema.

x = Dia da resolugdo do problema.

Unidade de medida: Dia (s).

Fonte de informacao: Setor de TIC.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 78: ECONOMIA COM AQUISICAO E MANUTENGAO EM TIC

Responsavel pela afericao: Setor de TIC.
Formula: y—Xx
I = (—)x100%
Legenda: | = Taxa de economia com aquisicdo e manutengdo de

computadores.

x =Valor (em reais) de despesa realizada com aquisi¢do
e manuteng¢do de computadores, durante do periodo
de afericdo.

y = Valor (em reais) de despesa realizada com aquisi¢éo
e manutengdo de computadores, referente a ciclo de
afericdo anterior.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

Setor de TIC.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 79: INTEGRAGCAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO COM O PUBLICO
EXTERNO. SISTEMA OMNICANAL (OMNICHANNEL)

Responsavel pela afericdo: Setor de TIC.

Afericdo: Classificacdo da arquitetura de canais de
comunicagdo com o publico externo segundo
o Sistema Omnicanal (Omnichannel).

Fonte de informacao: Setor de TIC.

Freguéncia de avaliagdo: Anual.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 80: QUEBRA DE LINKS (LIGACOES) NOS PORTAIS DE COMUNICACAO

VIRTUAL VIA WEB DO CBMAL (INTRANET E INTERNET)

Responsavel pela afericdo: Setor de TIC.
Formula: X
[ =—=x%x100%
y
Sendoy €N [y #0
Legenda: | = Taxa de quebra de links (ligagées) existentes nos

portais de comunicagdo virtual via web do CBMAL
(intranet e internet).

x = Numero de links (ligagées) existentes nos portais de
comunicagdo virtual via web do CBMAL (intranet e
internet) que apresentaram falhas quando acessados
ou que resultam em pdginas sem contetdo ou com
erro, identificados em determinado dia escolhido
aleatoriamente durante o periodo de aferigdo.

y = Numero total de links (ligagbes) existentes nos
portais de comunicagdo virtual via web do CBMAL
(intranet e internet), identificados no mesmo dia da
afericdo da varidvel anterior.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de TIC.

Frequéncia de avaliagdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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TEMA 7 - INFRAESTRUTURA

INDICADOR N° 81: EXECUCAO DO PLANO DE OBRAS E MANUTENCAO PREDIAL

Responsavel pela afericdo: Setor de material e patrimonio.

Férmula:

x
[ =—=%x100%
y

YyEN[y=0

Legenda: | = Taxa de execugcdo do plano de obras e de
manuteng¢do predial do CBMAL.

x = Numero de a¢des executadas do plano de obras e
de manutencdo predial, durante o periodo de afericdo.

y = Numero total de agbes do plano de obras e de
manuten¢do predial, com execugdo previstas para a
realizagdo durante o periodo de afericdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de material e patrimonio.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

obs: para a base de cdlculo, as a¢des devem ser entendidas como etapas planejadas pelo setor
de obras concernentes ao processo de contratagdo e execugdo de servicos de engenharia. Ex:
termo de referéncia, licitacGo, contratagdo, construcéo, manutencéo predial, reforma etc.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N2 82: APARELHAMENTO DA ATIVIDADE FINALISTICA

Responsavel pela afericao:

Setor de material e patrimonio.

Formula: X
[ = —X%x100%
y
Sendoy €N [y =0
Legenda: | = Taxa de investimento em equipamentos e materiais

para a atividade finalistica.

x = Valor (em reais) de investimento executado em
equipamentos e materiais para a atividade finalistica,
durante o periodo de afericdo.

y = Valor (em reais) de investimento em equipamentos
e materiais para a atividade finalistica, previsto no
plano de aquisi¢éo, durante o periodo de aferigdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de material e patriménio.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N2 83: APARELHAMENTO DA ATIVIDADE NAO FINALISTICA

Responsavel pela afericao: Setor de material e patrimonio.
Férmula: X
I=—-—%x100%
y

Sendoy €N [y #0

Legenda: | = Taxa de investimento em equipamentos e materiais
para a atividade ndo finalistica.

x = Valor (em reais) de investimento executado em
equipamentos e materiais para a atividade ndo
finalistica, durante o periodo de aferigdo.

y = Valor (em reais) de investimento em equipamentos
e materiais para a atividade ndo finalistica, previsto no
plano de aquisi¢éo, durante o periodo de aferigdo.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de material e patriménio.
Frequéncia de avaliacdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 84: DISPONIBILIDADE DA FROTA OPERACIONAL

Responsavel pela afericao: Setor de manutengado de viaturas.
Formula: YZx
1+e
I'= S, — x100%
eJe
Legenda: | = Taxa de disponibilidade da frota operacional.

z=Numero de viaturas e embarcagbes que integraram
0 mapa de forgca operacional do CBMAL, durante todo
o periodo de aferigcdo, ou durante parte dele.

x = Tempo (em dias) correspondente ao periodo que
determinada viatura esteve disponivel para o emprego
operacional.

y = Tempo (em dias) correspondente ao periodo que
determinada viatura deveria se encontrar disponivel
para o emprego operacional, durante o periodo de
aferigdo.

e = Contador referente a cada viatura.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: SGO (Fénix).
Freguéncia de avaliagdo: Semestral.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

obs: para efeitos de cdlculo, uma viatura/embarcacéo deverd ser entendida como recurso
operacional que compbe o mapa de forga, e ndo o veiculo em si. Desta forma, por exemplo, a
disponibilidade da frota ndo serd afetada se, em caso de baixa de uma viatura, uma outra for
disponibilizada imediato para substitui-la, garantindo a existéncia do recurso operacional e nGo
diminuindo o poder operacional da corporagdo.
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TEMA 8 - ORCAMENTO E FINANCAS

INDICADOR N° 85: COBERTURA DE COBRANCA DA TAXA DE BOMBEIROS

Responsavel pela afericdo:

Setor de planejamento.

Férmula:

I = x

Legenda:

| = Aumento da cobertura da cobran¢a da Taxa de
Bombeiros no Estado.

x = Numero de municipios alagoanos onde se
implantou a cobran¢a da Taxa de Bombeiros, durante
o periodo de afericdo.

Unidade de medida:

Numero de municipios.

Fonte de informacao:

Setor de planejamento.

Frequéncia de avaliacdo:

Semestral.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 86: ADIMPLENCIA DA TAXA DE BOMBEIROS

Responsavel pela afericao:

Setor de planejamento.

Férmula: Xe
[ =—Xx100%
Ve
Legenda: | = Taxa de adimpléncia da Taxa de Bombeiros por

municipio.
e = contador referente a cada municipio.

x = Numero de contribuintes adimplentes com a Taxa
de Bombeiros, do municipio em referéncia, onde se
executa a cobranga da taxa, aferido ao final de cada
exercicio financeiro.

y = Numero total de contribuintes da Taxa de
Bombeiros, do municipio em referéncia, onde se
executa a cobranga da taxa, aferido ao final de cada
exercicio financeiro.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de planejamento.

Frequéncia de avaliagdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 87: AUMENTO DA ARRECADACAO

Responsavel pela afericao: Setor de arrecadacao.
Férmula: X—Yy
I= (—)x100%
Legenda: | = Taxa de aumento (em reais) da arrecadacdo da

corporagcdo em relacdo ao exercicio financeiro anterior.

x = Total arrecadado (em reais) pela corporagdo,
considerando a arrecadagdo oriunda de todos os
tributos de competéncia do CBMAL, somada a
arrecadagdo oriunda da captagdo de recursos externos
ao CBMAL, durante o periodo de afericdo (exercicio
financeiro atual).

y = Total arrecadado (em reais) pela corporacdo,
considerando a arrecadagéo oriunda de todos os
tributos de competéncia do CBMAL, somada a
arrecadacdo oriunda da captagdo de recursos externos
ao CBMAL, durante o ultimo periodo de afericdo
(exercicio financeiro anterior).

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de arrecadacao.
Frequéncia de avaliacdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 88: INCREMENTO DOS RECURSOS FINANCEIROS PARA MANUTENCAQ DO

CBMAL

Responsavel pela afericdo:

Setor de finangas e contabilidade.

Férmula:

X—=y

I = (—)x 100 %

Sendoy EN [y #0

Legenda:

| = Taxa de incremento do valor de repasse pelo Estado
de recursos destinados ao custeio do CBMAL.

x = Recurso financeiro (em reais) transferido pelo
Estado destinado a realizacGo de despesas de
manutengdo (custeio) do CBMAL, aferido no final de
cada exercicio financeiro.

y = Recurso financeiro (em reais) transferido pelo
Estado destinado a realizagdo de despesas de
manuten¢do (custeio) do CBMAL, aferido no final do
exercicio financeiro anterior.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacao:

Setor de financas e contabilidade.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS




INDICADOR N° 89: EXECUCAO FINANCEIRA-ORCAMENTARIA

Responsavel pela afericao: Setor de planejamento.
Férmula: X
[ =—-—%X100%
y
Legenda: | = Taxa de execugdo financeira-orcamentdria.

x = Valor (em reais) executado do Orcamento Estadual
(LOA) destinado ao CBMAL, em determinado exercicio
financeiro, considerando o orcamento com todas as
alteragbes sofridas por emendas parlamentares e
créditos adicionais, e excluindo do cdlculo a parte do
orcamento relativa as despesas com pessoal e auxilios.

y = Valor total (em reais) do Orcamento Estadual (LOA)
destinado ao CBMAL, em determinado exercicio
financeiro, considerando o orcamento com todas as
alteracdes sofridas por emendas parlamentares e
créditos adicionais, e excluindo do cdlculo a parte do
orcamento relativa as despesas com pessoal e auxilios.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: SIAFE (Setor de Planejamento).
Frequéncia de avaliacdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




INDICADOR N° 90: INSCRICAO EM RESTOS A PAGAR

Responsavel pela afericao:

Setor de finangas e contabilidade.

Formula: X
[ =—%x100%
y
Legenda: | = Taxa de inscri¢Go em restos a pagar.

x =Valor (em reais) inscritos em restos a pagar no inicio
de determinado exercicio financeiro.

y = Valor total (em reais) autorizado no exercicio
anterior pela ordenagcdo de despesas do CBMAL
destinado ao custeio e aos investimentos da
corporagdo.

Unidade de medida:

Percentual (%).

Fonte de informacdo:

Setor de financas e contabilidade.

Frequéncia de avaliacdo:

Anual.

Polaridade:

Quanto maior, melhor.
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INDICADOR N° 91: PARTICIPACAO EM FUNDO OU ORCAMENTO PUBLICO

Responsavel pela afericdo: Setor de arrecadacado

Férmula: X
I =—x%x100%

y

Legenda: | = Taxa de participagdo em fundo ou orcamento
publico
x = Valor (em reais) destinado ao CBMAL em
determinado fundo ou orcamento publico.
y = Valor total (em reais) do fundo ou orcamento
publico.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de informacao: Setor de arrecadacdo

Frequéncia de avaliagdo: Anual.

Polaridade: Quanto maior, melhor.

CADERNO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS




